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ONSOZ

Orgiitler kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar: (STK) olarak ii¢
ana kategoriye ayrilmaktadir. Orgiitlerin yénetimleri, kamu y&netimi, isletme
yonetimi ve STK yOnetimi olarak tanimlanabilir. Sivil toplum ve STK, yonetim
biliminin arastirma ve ¢aligma alanindadir. Yonetim biliminde arastirmalar ve
calismalar yapan, oncii kuruluglardan olan Yonetim Akademisi “Sivil toplum
ve STK” bolimiini alt ¢calisma ve arastirma alami olarak kabul etmektedir
(Academy of Management, 2022; Kogel, 2020:385, 477). Sivil toplum ve
STK boliimiinde yonetim ile ilgili Orgiitsel davranig, insan kaynaklari ve
strateji yonetimi, is birligi, ag olusturma, etik gibi ¢esitli konularda ¢alismalar
yapilmaktadir (Academy of Management, 2022).

STK’lar, kamu ve kamu niteliginde olan kuruluslarla kar amaci giiden
isletmelerin olmadig1 ve kar etme amaci giitmeden sivil toplumun 6rgiitlendigi
yapilardir. Olgunlasmis toplumlarda ve gelismis iilkelerde bireyler, her seyi
devletten beklemezler; ‘Orgiitlenme’ bilimi ile birlikte hareket etme becerisi
kazanarak, yasadiklari sorunlari ¢bzmeye c¢alisirlar (Tocqueville, 2016:142-
157). Olgunlasmamis toplumlarda ve az gelismis iilkelerde bireyler, sorunlarini
kendi gibi diisiinen insanlarla orgiitlenerek ¢dzmekten ziyade politikacilarla
veya iktidar temsilcileriyle pazarliga girerek sorununu ¢ézmeye calisirlar ve
“oyu karsiliginda politikacidan ¢ikar saglama” niyetindedirler (Yerasimos,
2001:14-16). En kiigiik yerlesim yerinden en biiyiikk yerlesim yerine kadar
her yerde, toplumsal hayatin yasandigi ekonomiden sosyal hayata, sagliktan
kiiltiire, egitimden tarima kadar her alanda, kadin, geng, engelli ve yaslilar basta
olmak tizere her kesimin temsil edildigi STK’larin var olmasinin, olgunlasmis
toplum ve gelismis kdy, kasaba, ilge, il ve lilke isteyen herkes i¢in bir zorunluluk
oldugu goze carpmaktadir. Ayrica bu STK’larin seffaflik, hesap verilebilirlik
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ve katilmeilik anlayisini igeren ydnetim bilimi gerekleri ile yonetilmesi,
sorunlarin istisare ile (konu ile ilgili kisilerin/kuruluslarin goriisii alinarak ve
danisilarak) siirdiiriilebilir bir sekilde ¢oziilmesi ve kaynaklarin etkin-verimli
sekilde kullanilmasi i¢in 6nemlidir. STK yo6netimi ile yapilan ¢aligmalar sinirli
oldugundan bu alanda farkindalik olusturmak i¢in bu eser, alanlarinda uzman
akademisyenler tarafindan hazirlanmistir.

Eserde, birinci boliimde sivil toplum kuruluslarinda yonetisim, ikinci
boliimde sivil toplum kuruluslarinda bilisim yonetimi, tiglincli boliimde sivil
toplum kuruluslarinda insan kaynaklari yonetimi, dordiincii boliimde sivil
toplum kuruluglarinda kaynak ve proje yonetimi, besinci bolimde sivil toplum
kuruluslarinda kadin girisimciligi, altinct bolimde sivil toplum kuruluslarinda
uluslararasi iligkilerin yonetimi, yedinci bolimde sivil toplum kuruluslarinda
igletme yonetimi, sekizinci boliimde sivil toplum kuruluslarinda pazarlama,
dokuzuncu boéliimde sivil toplum kuruluslart ve siirdiiriilebilirlik yonetimi ile
onuncu boliimde sosyal etki yonetimi sivil toplum kuruluslarinda sosyal etki
yoOnetimi konular1 ele alinmaktadir.

Kitabin boliimlerini kaleme alan, inceleme ve diizeltisinde degerli goriis
ve Onerileriyle katkida bulunan Dr. Ogr. Uyesi Rana Ozyurt Kaptanoglu, Dr.
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BOLUM 1

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
YONETISIM

Arastirma Gorevlisi Elif DELICE

Istanbul Topkapt Universitesi, [ISBF,
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
ORCID: 0000-0002-0238-623X

1. Giris

inyada gerceklesen hizli teknolojik gelismeler ve karisik yonetim
bicimlerinin toplumlarda kendini géstermesiyle, hiikiimetten tamamen

veya kismen bagimsiz, kar etme amaci bulunmayan, topluluklarla daha
yakin baglantiya sahip, is birligine dayanan bir dizi kurulusu bir araya getiren
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ortaya ¢ikmistir (Moeenian vd., 2022:2).
1900’14 yillarin sonundan giiniimiize kadar halk tarafindan bilinirliklerin
fazlalagmasiyla beraber, bu kuruluslarin sayis1 da ayni oranda artis gostermistir
(Yildirimalp, 2021:405). STK’lar, sosyal politikalarin meydana getirilmesinde
ve uygulanmasinda 6nemli bir konuma sahipken, ayni zamanda, toplumsal
birligin saglanmasinda da rol oynamaktadir (Sudarshanam, 2021:5). Bunun
en 6nemli nedeni, STK’larin hiikiimetlere ve yerel yonetimlere degerli bilgiler
saglamasi ve boylelikle daha etkili anlagmalar, uygulamalar yapmalarina sebep
olmasidir (Bernauer ve Betzold, 2012:62). Bir¢ok arastirmaci, STK’larin
birbiriyle dayanigma halinde hareket etmesi ve amaclari dogrultusunda yeni
yonetim perspektiflerini benimsemesiyle iilkelerinde bulunan sorunlara daha
verimli bir sekilde cevap verebileceklerini savunmaktadir (Sayarifard vd.,
2022:2).

Hesap verebilir, demokratik, seffaf ve katilimcr bir yonetim anlayigini
kapsayan yonetisim kavrami, en genel tanimiyla, politik-toplumsal bir sistemde
kamu-o6zel sektor ve orgiitlii sivil toplum gibi paydaglarin ¢abalariyla ortaya
cikan sonuglarin meydana getirdigi diizen ya da yapi olarak bilinirken, yonetim
seklinin, belirtilen ilkelere dayanarak uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu
yonetim anlayist devletlerin iglevlerini orgiitlii sivil topluluklar ile paylagarak

1
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daha demokratik bir yapiya vurgu yapmaktadir (Geng ve Erdogan, 2011:6).
[lgili yoniiyle yonetisim, STK ’larin kuruldugu giinden bugiine kadar ayn1 amaca
hizmet eden, toplumdaki siyasal, toplumsal ve ekonomik paydaslarin birbiriyle
olan iletisimine vurgu yapmaktadir (Ozer, 2006:80). Kavramin ilkelerinin tam
olarak uygulanmasiyla ulasilacak olan bir seviye olan iyi yonetigim ise yonetigim
tanimina paralel olarak yasama, yiiriitme ve yargi kollarinin birbirinden ayrilmasi,
bu ayrimi yasarken birbirini denetlemesi ve bu baglamda sinirlandirmasiyla
alakalidir (Bullain vd., 2007:15). Bu baglamda, STK’larin yonetisim kavramint
benimsemesi ve uygulamasi, bu konu hakkinda toplumda farkindalig artirarak
hiikiimetlere bu bakis agisini agilamasi toplumlar i¢in dnemlidir.

STK’larm, kamu ve 0Ozel sektor ile denge ig¢inde olmasi ydnetisim
anlayismin benimsenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin, y&netisimi
benimsemesi ve iyi yoOnetisimle on plana ¢ikmasi, kurumlarin imkan ve
potansiyel sinirlart tizerine odaklanmasini gerektirmektedir. Hiikiimetlerin
yonetimdeki degisimi ve donlisiimii, STK’larin toplumu merkeze alan yonetisim
perspektifini benimseyerek uygulamasindan gegmektedir. Giicli STK’lar iyi
yonetisimi, iyi yonetisim kavrami ise siirdiiriilebilir kalkinmay1 beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda, toplumsal kalkinma ve katilimer demokrasi
giic kazanmaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008:232). Devletin gorev ve yapilarinin
yonetisim bakis agisiyla olusturulmasi, islevsel ve yapisal degisime, STK larla
aktif bir sekilde is birligine uygun ortami saglayabilmektedir (Emini, 2015:43;
Giiglii, 2013:1692)

Diinya genelinde yonetisim anlayisinin 6nemi bilinse de, halen
yonetigimin temelini olusturan bilimsel yonetim anlayisini uygulamayan
birgok STK bulunmaktadir. Toplum temelinde katilimcilik, seffaflik ve hesap
verilebilirlik gibi ilkeleri igeren etkin bir yonetisimin eksikliginin, basarisizlig
getirdigi diisiiniilmektedir. Iyi yonetisim, kalkinmanin temellerinden biri olarak
goriiliirken, ayn1 zamanda daha iyi bir politika olusturma aracidir. Bu baglamda,
calismada, STK’larin fonksiyonlari, degisime etkisi, STK’larda yonetisim
kavramina odaklanilarak, farkli paydaslar ele almip kavramin getirileri
tartisilacak, yonetisim perspektifin benimsenmesiyle hangi sonuglarin meydana
geldiginin sunumu gergeklestirilecektir.

2. Sivil Toplum Kuruluslar:

STK’lar en genel tanimiyla kendi istekleri ile birleserek olusan, sivil toplum
temelinde etkinliklerini siirdiiren, kamu yonetimi ile direkt bir bagi bulunmayan
ve higbir sekilde ticari amag tagimayan orgiitlerdir. Vakif, dernek, sendika, oda
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gibi bagimsiz kuruluslardan meydana gelen ve kamu ve 6zel sektoriin diginda
lclincli sektdr olarak ifade edilen, sayica en yiiksek oranda temsili bulunan
sektdr olma 6zelligi tastyan, ¢ok cesitli bakis agilarini i¢inde barindiran yapilar
STK olarak ifade edilmektedir. STK’lar goniilliiler tarafindan olusturulmus
kurumlardir. STK’lar toplumun isteklerini kamuya iletmede, var olan yonetim
seklini etkilemede, olusan problemlere ¢evik bir sekilde yanit vermede ve ¢dzim
bulmada 6nemli rol oynayan, demokrasinin vazgecilmez temel yapilaridir.
Sonugta, toplumda bulunan bir¢ok sorunun ¢oziime kavusmasini, gerek tiim
paydaslarla is birligi icinde, gerekse bagimsiz olarak tek basina saglayan
yapilardir (Emini, 2015:45). Bu baglamda, ilgili orgiitlerin, devlet ve toplum
iligkisi igerisinde, bir ara koprii oldugu kabul edilmektedir (Akay, 2009:30).
Avrupa Birligi, STK’lar ti¢ farkli kriteri temel alarak gruplandirmistir. Sivil
toplum oOrgiitlerinin ait olduklar1 gruplara goére smiflandirmas: Tablo-1’de
sunulmustur (Ulucan ve Kizilirmak, 2019:735).

Tablo-1: STK’larin Siniflandirilmasi

Faaliyet Alanina | Ana Sektorlere Gore Calisma Yontemlerine Gore
Gore Kuruluslar | Kuruluslar Kuruluslar

Firma temelli Insani yardim Din temelli hayirsever kuruluslar
Teknik Insan haklari Hizmet yonelimli kuruluslar
Bilimsel Egitim Katilim ydnelimli kuruluslar
Sosyal Kalkinma ve gelisim Giiglendirme ve kapasite

gelistirme yonelimli

Cevresel Cevre Toplum temelli ¢alisma

Toplumsal hareket | Kadin ve gocuk koruma Hak temelli calisma
temelli

Insani yardim Barig ve catisma yonetimi
Mesleki

Kaynak: Ulucan ve Kizilirmak, 2019:735

Tablo-1’de  STK’larin {i¢ farkli kriter temelinde simiflandirildig:
goriilmektedir. Bunlardan ilki firma temelli, teknik, bilimsel, sosyal, ¢evresel,
toplumsal hareket temelli ve insani yardim olmak iizere faaliyet alanina gore
kuruluslardir. Igisleri Bakanligi Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigii
kayitlarma gore Tiirkiye’de faaliyet alanlarina gore derneklerin  %38,19’luk
kismimi mesleki ve dayanigma dernekleri, %18,03’{inii dini hizmetlerin
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gerceklestirilmesine yonelik faaliyet gdsteren dernekler, %8,92’sini spor ve spor
ile ilgili dernekler, %6,2’sini ise egitim arastirma dernekleri olusturmaktadir.
Ulkemizde 2004 yilinda 69.740 faal dernek varken, 2014 yilinda bu say
102.640 ve Eylil 2022 itibariyle bu sayr 103.013’e yiikselmistir (Polat,
2020:68). Sektorlerin ve calisma alanlarinin belirginlesmeye baslamasi alt bir
simiflandirmay1 da giindeme getirmistir. Boylelikle, ikinci kriter olan insani
yardim, insan haklar1, egitim, kalkinma ve gelisim, ¢evre, kadin ve cocuk koruma,
barig ve catisma yonetimi, mesleki olmak iizere ana sektorlere gore kuruluslar
simift meydana gelmistir. Son olarak, STK siniflandirmasinda bir diger 6nemli
kriter din temelli hayirsever kuruluslar, hizmet yonelimli kuruluslar, katilim
yonelimli kuruluslar, gliclendirme ve kapasite gelistirme yonelimli, toplum
temelli ¢aligma, hak temelli ¢alismayi i¢inde barindiran ¢alisma yontemlerine
gore kuruluslardir. Zaman iginde hizmet sunumu yaklagimiin degisimiyle
geligen yaklagim giiniimiizde ¢ok farkli uygulamalar ortaya ¢ikarmistir. Ancak
temel siniflandirmaya baktigimiz zaman kiiltiirel ve tarihsel kdkenlerden gelen
yontemlerin 6ne ¢iktig1 goze ¢arpmaktadir (Ciftgi, 2014:16).

STK’larm literatiirde var olan tanimlamalar1 incelendiginde, vurgu
yapilan en 6nemli iki fonksiyonunun devletten (kamudan) bagimsiz kuruluslar
olmalar1 ve higbir sekilde ticari amag glitmemeleri oldugu gozlemlenmektedir.
STK’larin diizenledikleri etkinliklerin sonuncunda ticari kar amaci tasimamalar1
gerekmektedir. Finansal kazang getirisi olan faaliyetlerde bulunsalar da, elde
edilen kazanc1 yalnizca drgiitlerinin hedeflerine uygun olarak harcayip, herhangi
bir sekilde kar etme amaci gilitmemeleri gerekmektedir. Ayrica, bu yapilar
goniilliiliik esasma gore galismakta olup, personel giderine sahip degillerdir.
STK’larda rol alan ¢alisanlar, ilgili orgiitii destekleyen ve kisisel tercihleriyle
goniillii olarak o kurum igin ¢alisan kigilerdir. Boylelikle, orgiitlerde aktif rol
alan calisanlar, toplum temelinde orgiit hedeflerine uygun olarak farkindalik
olusturarak bireyleri bilinglendirip, toplumun yeniden olusturulmasinda kritik
noktada bulunmaktadir. Bunun yani sira, toplum igerisinde bulunan bireylerin
arzu ve isteklerinin agik¢a ifade edilebilmesi siirecinde 6n plana ¢ikmaktadir
(Ulucan ve Kizilirmak, 2019:735). STK’larin tasimasi gereken ozellik ve
fonksiyonlar;

e Orgiit amaglarini benimseyen iiyelere sahip olmak,
o Seffaflik,

e Toplum yararina olmak,

e Ticari kar amac1 giitmemek,
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e Goniilliliik,

e Ozerklik (Bagimsizlik) olarak tanimlanabilir.

STK’larmn, yonetim faaliyetlerine dahil olarak, karar alma-uygulama
safhalarinda rol almalar1 ve yeni bakis agilarinin benimsenmesi siirecinde kamu
ve Ozel sektor ile is birligi iginde olmalari kritik bir 6neme sahiptir. Bu noktada,
STK’larm sahip oldugu ozellikler ve amaglar yonetisim kavramini 6n plana
cikarmaktadir. Bu orgiitler, literatiirde yerel olma ve ydnetisim terimleriyle
beraber anilmaktadir. YoOnetisim bakis ac¢isinin benimsenmesi siirecinde,
gergeklestirecekleri etkinliklerle, siireci hizlandiracak ve degisime katkida
bulunacaklardir. STK’lar toplumun iginden bir pargadir. Bunun i¢in degisimlere
kayitsiz kalmalart diisiiniilemez. STK’lar, her zaman tiim paydaslarla bag
kurmaktadir. Boylelikle, demokrasi, kiiltlirel degisim, yonetisim gibi etmenler bu
orgiitlerin degisime dogrudan veya dolayli olarak etki etmelerini saglamaktadir
(Akay, 2009:93). STK’lar toplumun c¢ikarlariyla kendi kurumsal ¢ikarlarini
birlestirip, seffaflikla giiven ortaminin olugmasini saglamaktadir (Bullain
vd., 2007:16). Bu temelde, yonetisim anlayisini benimseyerek uygulamalari,
degisimi baglatacak bir kivilcim olacaktir.

STK’lar hedefleri dogrultusunda deger yaratma odakli calistiklarindan
dolay1, toplumla devlet arasinda giivenilir bir koprii gorevi gérmektedir.
Bu kapsamda, ilgili yapilar kendi biinyesinden baslayarak yeni yonetim
anlayiglarmin benimsenmesinde yapacagi faaliyet ve etkinliklerle degisimi
bireylere aktarip, politika belirleme-uygulama siire¢lerinde bireylerin
katilimciligini destekleyerek, direkt olarak degisimin odagi olmaktadir.

Deger olusturma siireci, toplumun beklenti ile ihtiyaglarini tanimlamasi ve
bu dogrultuda alternatif bakis agilari ve stratejiler gelistirmesi ile baglamaktadir.
Belirlenenlere paralel olarak yeniliklerin yapilmasi; atilmasi gereken adimlar,
toplumsal olarak iyilestirme firsatlarini tanimlama, yenilik¢ilige yonlendirme ve
kiiltiirel ihtiyaglar besleme etkinlikleri olarak siralanabilmektedir. Etkinlikleri
ve siireci yonetme, ydnetim sistemlerini kurup uygulama, izleme-kontrol
araglartyla hedef basarisi degerlendirme ve dogrulamayla ilgilidir (Ozkan,
2019:211).

STK’lar, politikalarin ve kararlarin olusturulup uygulanmasinda zaman
gectikge daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Bernauer ve Betzold, 2012:63).
STK yonetimi, kurumun amacina yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerle, etkinligi
miimkiin oldugunca yayarak deger olusturmakla yikiimliidiir. Bunun en etkin
yolu da verimli bir planlamadan ge¢mektedir. Yonetim kurulunun, her zaman
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yillik hedef ve eylem planlar1 bulunmaktadir. Denetim ve kontroller ise seffaf
karar alma-uygulama siirecini desteklemekte, boylelikle hedefleri dogrultusunda
STK’larm stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. STK’larin kendi hedefleriyle
tam olarak Ortlisen bir yonetim anlayigini benimsemesi, toplumun giivenini
kazanmada ve i¢ kontrol mekanizmalarini olusturarak deger olusturmada kritik
bir 6nem arz etmektedir. STK lar, yiiksek profesyonel ve etik standartlari tegvik
ederek c¢ikar catismalariin Oniine gegmek adina politikalar belirlemektedir.
Bu yolla, kendilerini ve toplumu siirekli bir gelisimin i¢gine siiriiklemektedirler.
Bu baglamda, son yillarda diinyanin odagini ¢evirdigi bir yonetim modeli olan
yonetigim anlayiginin STK’lar tarafindan benimsenmesi, stratejik bir noktada
degisimin Onciisii olarak goriilmektedir (Bullain vd., 2007:19).

3. Yonetisim

Yonetisim, en temel anlamiyla yonetim kavrami ile ayni tamim
cercevesinde kullaniliyor olsa da aslinda farkli bakis agilarini iginde barindiran,
son yillarda gergeklesen hizli doniisiim silirecinde kamu yonetiminde kabul
gbren glinlimiiziin yonetim modelidir. Y onetisim, ¢ok paydasli, toplumun arzu
ve isteklerini 6n plana ¢ikaran, kisilerin yararlarini gdzeten, toplumda bulunan
STK’larin sorumluluk diizeyini artiran, karsilikli iletisim ve etkilesim yolunu
tercih eden, ekonomik ve siyasal giicin daha yaygin olmasini saglayan bir
kavramdir (Akay, 2009:94). Kisaca, yonetisim, toplum ve devlet arasindaki
etkilesimi karsilikli bagimli bir iligki olarak kabul etmektedir (Geng ve
Erdogan, 2011:8).

Yénetisim kavraminin temeli 16 yy.’a kadar ulasmakta olup, Ingilizce
yonetme sanatini ve bigimini belirtmek i¢in kullanilan “governance” kelimesinin
Tiirkge karsilig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Terimin ortaya ¢ikis hikayesi ise, Diinya
Bankas1 ve Iktisadi Gelisme ve Is birligi Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi kuruluslarin
yillardir bir¢ok iilke ve bolgeye kalkinmalari i¢in biiyiikk nakdi ve ayni
yardimlarda bulunmalarina fakat bolgelerin kalkinamamasina dayanmaktadir.
Kavram bugiinkii anlamiyla ilk defa 1989 senesinde Diinya Bankasi tarafindan
Afrika’nin yapisal uyum programina yonelik olusturulmasi gereken siyasi ve
hukuki kurumlar1 tanimlarken kullanilmistir. Diinya Bankasi’nin ardindan,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Birlesmis Milletler’in ¢esitli kuruluslari ve
uluslararast STK’lar, yonetisim kavramini, odak noktasi haline getirmislerdir
(Biger, 2006:27). Diinya Bankasi ve Iktisadi Gelisme ve Isbirligi Teskilati
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(OECD), bu terimi “bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklariin yonetiminde
sahip olunan gii¢ ve yetkilerinin kullanim1” olarak tanimlamaktadir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ise yonetisim kavramim iilke
meselelerinin yonetiminde politik, ekonomik ve yonetsel otoritenin kullanimi
olarak tanimlamakta ve bunun kompleks mekanizmalari, siiregleri, iliskileri ve
kurumlari gerektirdigini 6ne siirmekledir. Yonetisim kavrami, 1990’11 yillardan
sonra yonetim siireclerine dahil olarak, uluslararasi kuruluslar tarafindan
yayimlanan raporlarda siklikla kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle literatiirde
yanki1 uyandirmis, aragtirmacilarin odak noktalarindan biri olmustur. Y 6netisim
olgusunu yerel ve kiiresel temelde dnceleyen, ¢aligmanin 6ncesinde bahsedildigi
iizere OECD, IMF, UNDP gibi kuruluslar bulunmaktadir (Eryigit ve Sarica,
2018:64; Sobaci, 2007:220).

Yonetisim, devlete sorumluluk yiikleyerek, her zaman bireylere ifade
Ozerkligi taniyan, giicli bir sivil toplum meydana getirmeyi amaglamaktadir.
Bunun yaninda hukukun istiinligiinii benimserken, paydaslar arasinda seffafiik
ve hesap verilebilirlige dnem vermektedir (Akay, 2009:28). Geng ve Erdogan’a
gore (2011:37) yonetisimin ilkeleri soyledir:

e Yonetimin hukuk yoluyla kontrol edilebilmesi ve hukukun belirledigi
kurallara bagli olmast anlamina gelen hukuka uygunluk,

e Kararlarin uygulanmasini, amaglanan ¢iktilarla, o ¢iktiy1 elde edebilmek
amactyla kullanilacak kaynaklar arasinda baglilik olmasini ifade eden etkinlik,

e Kamu, 6zel sektor ve STK’larin karar alma siirecine her adimda aktif
sekilde rol almasini, kararlarin bireylerin isteklerine uygun olarak tabandan
tavana alinmasini ve uygulanmasini saglayan katilmeilik ve yerindelik,

e Siireg icerisinde uyumlu kararlarin alinmasi, yapilacak diizenlemeler i¢in
ongoriilerde bulunabilmeyi saglayan tutarhhk,

e Kurallarin her bireye aymi sekilde uygulanmasi ve verilen hizmetin
dagiliminda esitlik olmasin1 ifade eden adillik,

e Yoneticilerinin yaptiklart hizmetler, aldiklar1 kararlar ve yiiriittiikleri
etkinlikler ile ilgili sorumluluk alarak gerektigi yerde hesap vermelerini saglayan
hesap verebilirlik,

e Karar alma siireglerinin, alinan karar ve uygulamalarinin herkese agik
olmasi anlamini tagiyan seffafliktir.

1997 tarihli UNDP’nin ‘“Reconceptualizing Governance” isimli
raporunda yOnetisim; otoritenin toplum i¢inde dagilimi ile kamusal kaynaklarin
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yonlendirilmesinde, ortak sorunlarin ¢éztiimiinde etkili olan, toplumu olusturan
birey ve gruplarin¢ikarlarinidile getirdikleri, yliikiimliilikklerini yerine getirdikleri,
aralarindaki farkliliklar1 ¢6ziime kavusturduklart karmasik mekanizmalarin,
stireclerin, iliskilerin ve kurumlarin toplami olarak tanimlanmistir. Ayni
zamanda UNDP iyi yonetisim terimini devam eden sekilde aciklamaktadir:
“lyi yonetisim, bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve idari otoritenin her diizeydeki
islemleri yiiriitmesi anlamma gelmektedir. Iyi yonetisim, vatandaslarm ve
toplumsal gruplarin kendi ¢ikarlarini korumak ve yasal haklarini kullanmak i¢in
gerekli mekanizmalara ve kurumlara sahip olmalarini gerektirir.”

Kavrami en sik ve yaygin olarak kullanan Diinya Bankasi ise, “iyi
ydnetisim” kavramini devam eden sekilde tanimlamistir: “Iyi yonetisim, acik
ve ongoriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel bir blirokratik yonetimin,
eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikkiimetin, kamusal siirece aktif bir sekilde
katilimda bulunan sivil toplumun ve hukukun istiinliigliniin gecerli oldugu bir
diizeni ifade eder.” (Biger, 2006:27)

Pomeranz ve Stedman (2020:3), yonetisimin ulagsmay1 hedefledigi seviye
olan iyi yonetisimin ilkelerini ve tanimlamalarini ayrintili bir sekilde Tablo-2’de
sunmustur.

Tablo-2: lyi Yonetisimin ilkeleri ve Tanimlamalar

Iyi Yonetisim ilkeleri | Tammlama

Kapsayicilik Tim aktorlerin politika yapma siireglerine katilimi ve onlari
etkileme firsatinin verilmesidir.

Adalet Yonetim organinin ve karar alma siirecinin, 6nyargisiz
olarak cesitli paydas goriislerine saygi duymasidir.

Performans Etkinlik ve verimlilik; kaynaklarin, siire¢lerin optimal
sekilde kullanilmasidir.

Seffaflik Karar verme gerekgelerinin agikea iletilmesi, bilgiye
serbestce erisilmesidir.

Mesrutiyet Hukukun iistiinliigli veya paydaglar tarafindan karar verme
yetkisi verilen yonetim organi; diiriistliikle kullanilan
yetkidir.

Hesap Verebilirlik Yonetim organinin sorumluluk almasi ve sorumluluklarini
yerine getirmesidir.

Yonetim Stratejik vizyon; gelecege yapict bakilmasidir.

Kabiliyet Kaynaklar, beceriler, liderlik ve yonetim organi bilgisidir.

Kaynak: Pomeranz ve Stedman, 2020:3
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Bu ilkeler ugrunda, 1990’1 yillarin baslarindan itibaren kamu yonetimi
temelinde yonetisim kavrami ivme kazanarak karsimiza ¢ikmakta ve siirekli bir
gelisim gostermektedir.

Yonetim siirecinde, yonetimin yaninda katilim, etkinlik, verimlilik ve
sorumluluk kavramlarinin siirece eklenmesinin gereksinimi artikga, yonetisim
kavrami 6n plana ¢ikmistir. 1990’lardan itibaren hizla gelisen bu anlayis,
temelinde bir dizi fonksiyonun ve bu fonksiyonlardan dogan sorumlulugun
kamudan sivil topluma aktarildigi bir baglantiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Geng
ve Erdogan, 2011:8). Yonetisim; ¢ikti odakli, miisteriyi temele alan, degisimi
hizlandirict bir yonetim modeli olma 6zelligi tasimaktadir. Tiirkiye’de giincel
olarak 6n plana ¢ikmis olsa da Avrupa Birligi iilkelerinde yirmi yildir hararetli
bir sekilde tartigilmaktadir. Bunun yaninda, ilgili iilkelerde yeni ydnetim
modellerine temel olan bir kavram halini almistir. Yonetisim yalnizca bilim
adamlar1 tarafindan dile getirilmemis, ek olarak fakli kurum ve kuruluglar
tarafindan da kritik bir noktaya tasinmistir (Akay, 2009:99). Toplumlar, artik
hiikiimetlerin baskisi altinda kalmay1 istememekte, 6zgiirliik¢ii bir bakis agisi
benimseyerek kendilerini daha Ozgiirce ifade edecekleri bir yapi arayisina
girmektedirler. Bu yapiy1 bireylere saglamakta olan yonetisim perspektifinin
sahip oldugu cok paydaslik, katilimcilik, hesap verebilirlik ve seffaflik
islevlerinin isaret ettikleri terim ise sivil toplum kavrami olarak karsimiza
cikmaktadir. Sonug olarak, sivil toplum ve yonetisim, demokrasinin gelisimi
igin bir sart olarak kabul goriilmektedir.

Temelde siirdiirebilirlige hizmet eden yonetisim kavrami, toplumlarin
yonetimde karar alma siireglerine katilim istegiyle alevlenmistir. Boylelikle,
degisen diinyayla birlikte yeni yonetim anlayiglarimin iginde kendisine
yer bulmustur. Iginde barindirdig: ilkelerle bireylerin dikkatini ¢ekmis,
uygulamalariyla da toplumlardaki giiven seviyesini artirmigtir. 199011 yillarda
ortaya ¢ikmasiyla 6nemi katlanarak artmis ve yonetimlerde koklii doniisiimlere
sebebiyet vermistir. Ar1, (2018:4) yiiriittiigii calismada stirece dahil olan farkli
paydaslar1 ele alarak yonetisim dongiisiinii Sekil-1’de gosterildigi sekilde
Ozetlemistir.
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OZEL
SEKTOR

Sekil-1: Yonetisim dongiisii (Kaynak: Ar1, 2018:4).

Sekil-1°de belirtildigi gibi yoOnetisim anlayisinda vatandas temele
alinmakta, diger paydaslar ise is birligi i¢inde caligarak bu perspektifin
benimsenip yayginlasmasina destek olmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligmaya konu
olan STK’larin ilk olarak kendi biinyelerinde yonetisim kavramini anlayip
uygulamalari kritik bir noktada bulunmaktadir.

4. Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK’larda) Yonetisim

STK’larda yoOnetisim anlayisi, orgiitiin elde bulundurdugu kaynaklari
yoneten kurulun, ilgili kaynaklart yapmin etkinlikleri i¢in toplumsal ve
ekonomik perspektiften nasil kullandigini belirleyen kurumsal bir sistemi
kapsar. Bu anlays, orgiitte yer alan bireylerin, siirece katilimini ve karar alma
mekanizmalarinin tekniklerini kapsamaktadir. Ozetle, yonetisim, bir STK
yapisinda seffaf karar alma siirecine dair biitiin etkinliklerde mesul olan yonetim
ile bu stireglere dogrudan katilim saglayan ve orgiitiin icinde aktif rol almakta
olan bireylerin oldugu bir sitemi ifade etmektedir. Son yillarda, STK’larin
giiclendirilmesi bakimindan Avrupa Birligi’nde de yonetisim kavrami kendini
gostererek odak noktasi olmustur (Emini, 2015:46).

STK’lar siiregelen tecriibelerinin yardimiyla ydnetisim perspektifinin
benimsenmesi ve saglamlastirilmasinda rol almaktadir. Bu yapilar, toplumlar
harekete gecirme silirecinde daha etkin olmakla beraber daha esnek ve
yenilikgidirler. Ayrica, halk destegine sahip olduklart i¢in yonetisim anlayisinin
yerlesmesi adma gergeklestirilecek faaliyetlerde daha etkin bir noktada
bulunmaktadirlar. Boylelikle, stirdiirebilir kalkinmay1 tesvik ederek, toplum
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i¢in Orgiitleyici bir rol iistlenmektedirler (Akay, 2009:99). Siiphesiz ki yonetigim
anlayisinin STK’lar tarafindan iyi benimsenerek basarili bir sekilde uygulanmast,
toplum ve hiikiimeti de etkileyerek bu anlayisin yayginlastirilmasini
saglayacaktir.

Saglam bir yonetisim anlayisinin STK’larda oturmasi i¢in iyi yonetisim
ilkelerinin uygulamaya konulmasi ve kurum yonetimi tarafindan dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bir 6rgilit yapisinda, yonetisim temelinde bosluk olup olmadigini
denetlemenin yolu, kavram ilkelerinin uygulanip uygulanmamasindan
gecmektedir. Bu ilkeler, STK’lar temelinde devam eden sekilde siralanabilir;
etik davranig, agiklik, seffaflik, denetleme ve kontrol, stratejik planlama, fikir
birligi, hesap verebilirlik. Literatiirde bulunan c¢aligmalar temel alindiginda,
yonetisim ilkelerinin uygulanmasi sirasinda genel olarak kurumlarin denetleme
ve kontrol noktasinda geri kaldig1 saptanmistir. Buna ek olarak bazi STK’larn
stratejik planlamada digerlerine oranla eksik kaldigi vurgulanmistir. Diger
ilkeler sorunsuz islerken, eksik bulunan ilkelerin de gii¢clendirilmesiyle
STK kuruluslarinin iyi yonetisimi yakalayacagi disiiniilmektedir (Shava ve
Thakhathi, 2016:222).

STK’larda yonetisim stratejilerinin etkin bir bi¢imde yiiriirliikkte olmas,
toplumun bu yapilara olan giivenini artirarak, goniillii personel katilimini tesvik
etmektedir. Basarili ve saglam yonetisim uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi
icin giliciinii Orgiit yapisinda bulunan bireylerden alan, denetime her zaman
acik, hesap verebilir, saydam, destekleyici ve yoOnlendirici olan katilimci
faaliyetlerden olusan bir diizen gerektirmektedir. Banger, (2011:30)’in STK lar
icin yayimladig1 yonetigim rehberi temel alinarak bu diizenin oturtulmasi adina
gerceklestirilmesi gereken stratejik ilkeler devam eden sekilde siralanabilir:

e Stratejik vizyonun varligi,
e Hesap verebilirlik,

e Etkililik ve verimlilik,

o Adalet ve esitlik,

e Uzlagma arayisi istekliligi,
e Cevap verebilirlik,

e Saydamlik,

e Hukukun tstiin tutulmasi,

e Katilimeilik.

Tiim bu stratejilerin gergeklestirilmesiyle STK’larda yonetisim anlayisi
saglam bir sekilde benimsenebilir. Boylelikle, toplumun giiveni kazanilarak
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bu kavramin yayilimina, hiikiimetlerin degisim ve doniisiimiine katkida
bulunulurken, stirdiiriilebilir kalkinma desteklenebilir.

Son yillarda diinyada ¢ok yonlii ve hizli degisimler gerceklesmektedir.
Bu doniistimler, yeni perspektifleri, yonetim anlayiglarmi ve politika
uygulamalarint da toplumlarla tanistirmaktadir. Yeni diinyaya ¢evik bir
sekilde uyum saglayabilmek sistemi doniisiimlere odaklama noktasinda
kritik bir 6nem tagimaktadir. Yonetisim anlayisinin 6n plana ¢ikmasinda,
donlisiimiin  yonetim anlayiginin sorgulanmasina yol agmasi yatmaktadir.
STK’lar toplumlara en yakin olan sistemsel yapilardir. Bu orgiitler var olan
problemlerin ¢dziime kavusturulmasinda, toplumda denge kurulmasinda ve
devletin vizyonun degistirilip gelistirilmesinde biiyiik bir rol tistlenmektedir.
Toplumlar, bu orgiitlerin gelistirilmesi ve yaylimimin tesvik edilmesi gibi
noktalarda istekte bulunmaktadir. Bu nedenle, STK’larin gelisimi i¢in atilacak
her adim, toplumlara pozitif bir katki saglayacak ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
destek olacaktir. STK’larm bireylerle yakinlagmasini saglayarak, orgiitlerin
hedefleri dogrultusunda hareket etmesine destek olacak, yonetisim anlayigini
benimseyecek stratejiler gelistirmesiyle de siire¢ verimli bir hal alacaktir
(Kuzgun, 2013:9).

STK’lar ozellikle son yillarda hiikiimetin roliiniin sorgulanmaya
baslanmasiyla 6n plana ¢ikmistir. Bu orgiitler, temel ilke olarak katilimcr bir
yaklagim benimsemektedirler. Boylelikle, toplumda bulunan bireyleri karar
alma siireclerine dahil ederek daha hesap verebilir ve seffaf bir yonetimin
saglanmasina katkida bulunmaktadirlar. Sonug olarak, STK’larin toplumlarda
etkinlesmesiyle beraber hiikiimet odakli yonetimin yerini yonetisim odakli bir
bakis agis1 almaktadir. Bu da bireylerin arzu ve ihtiyaglari ¢ercevesinde karar
alma siireclerinin alt kademelerden baslayip yukart dogru etkilenmesine neden
olmaktadir (Emini, 2015:45). Yonetisim ilkelerinin uygulamaya gegirilmesi
bakimindan STK’larin rolii, toplumun politika belirleme siireclerine katiliminin
tesviki bakimindan biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu orgiitler etkin katilimi
saglayip yonetisim anlayigint giiclendirirken, hesap verebilirligi ve seffafligi
artirmakta, asagidan yukariya politika olugturma siirecini kolaylagtirarak iletigim
agmin ulusal temeldeki etkilesimi ortaya ¢ikarmasina yardimci olmaktadir.
STK’larmn diinya diplomasisindeki rolii zamanla artmaktadir. Bu durum iki
temel argiimanla agiklanmaktadir (Bernauer ve Betzold, 2012:63);

1. STK’lar kiiresel politika yapiminda olusan demokratik agigi azaltip,
hiikiimetler aras1 miizakerelere mesrutiyet saglamaktadirlar.
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2. STK orgiit yapisinda bulunan personeller, hiikiimetlere nitelikli bilgi
saglamakta, bu yolla, hiikiimetlerin uzmanligini gelistirmektedirler. Boylelikle,
hiikiimetlerin daha iyi bir yonetisime, bunun yaninda, etkili anlagmalara
ulagmalarina destek olmaktadirlar.

STK’larin devletlerde karar alma ve karar uygulama siireglerinde etkin
katilim1 s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, ilgili orgiitlerin politika belirleme
ve hizmet sunma rolleri kritik bir boyuttadir. Bu noktada STK’larn tasidigi
en Onemli Ozellikler, toplumdaki bireyleri temsil etme, alinan kararlarin
uygulanma siirecini destekleme, politikalar1 bireylerin gerekliliklerini de
gozeterek dengeleme, bireyler adina kararlari sorgulama, limitleme ve arzu-
ihtiyaclar dogrultusunda yonlendirme gerceklestirerek baski yapmadir (Emini,
2015:45).

Yonetisim ¢ercevesinde, yonetimde katilimci yonetim anlayisina ve
demokrasiye yer verildigi gozlemlenmektedir. Gliniimiizde, STK’larin yonetime
destekte bulunma, siireglere katkida bulunma ve is birlikleri gergeklestirerek
koprii gorevi gorme noktalarinda ciddi sorumluluklari bulunmaktadir. Boylelikle,
bu orgiitler, toplumun ydnetime katilmasina yardimci olarak, demokratik bir
yoOnetim anlayiginin gelistirilmesinde 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Baska
bir deyisle, yerel demokrasinin temellerini STK’lar olusturmaktadir. Hiikiimetin
yeterli olmadigr noktalarda toplumun beceri ve deneyimlerinin harekete
gegirilmesinde STK’larin yardimi, yonetime kritik faydalar saglamaktadir.
Iyi bir yonetisim anlayisin1 kurumuna oturtmus STK’larin destegiyle ortaya
konulabilecek hizmetlerin sinirt bulunmamaktadir (Kaypak, 2012:186).

STK’larda yonetisim, toplumu olusturan her kesimden tiim bireylerin
istek ve arzularmi denetim ve yoOnetim siireglerine yansitma konusunda bir
¢oziim yolu olarak goriinmektedir. Bu kavram, geleneksel yonetim anlayisina
meydan okumakta, modern adimlarla yonetimde yeni yaklasimlar 6nermektedir.
Sagladig: ilkelerle STK’larm igerisinde gerek yonetim kurulu gerekse goniilli
iiyeler arasinda etkinlik ve faaliyetlerde bir denge saglamaktadir. Boylelikle,
tiim Orgiit yapisiin toplu bigimde etkin olmasina katki saglamakta ve daha
saglam adimlarin atilmasia yardimci olmaktadir. Herhangi bir emir-komuta
durumu olmaksizin siireclerin seffaf bir sekilde gerceklesmesi ve alinan
kararlarin esitlik¢i bir sekilde denetlenebilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle, yonetisim anlayisin1 benimseyen STK’lar hedefleri dogrultusunda daha
etkin ve verimli adimlar atmakta, orgiit amaglarina uygun sekilde siireclerini
gerceklestirmektedir. Bunun yaninda, STK lar, toplum ve hiikiimet arasinda bir
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koprii olusturduklari i¢in yonetisim anlayisinin da giivenilir bir sekilde yayilmasi
noktasinda merkezde bulunmaktadir.

STK’larm kar amaci glitmemeleri ve hayirseverlik gibi temelde iki ana
ozelligi bulunmaktadir. Bu baglamda, STK’larin giivenilirliginin korunmasi
acisindan iyi yonetisim bir zorunluluktur. Bu orgiitler, hayirsever hedefleri ugruna
genellikle bagiscilarindan veya toplumdan fon toplayarak hizmet etmektedir.
Bunu yapabilmeleri de yiiksek oranda verimlilik ve diiriistliik itibarlarina
baghidir. Olusabilecek suistimalleri ortadan kaldirmak amaciyla STK’lar
denetlemek, yapilarin etkinligi i¢in esastir. Toplumun giiveni, performans ve
hesap verebilirlik ¢ergevesi icinde olusmaktadir. Bu nedenle, ilgili orgiitlerin
gelecegi, toplumu bu konularda ikna edebilme yeteneklerine baglidir (Barr vd.,
2005:669).

Tim bu sebeplerden, STK’lar agisindan kritik bir noktada bulunan
yOnetigsim kavrami, ¢alismada daha 6nce de deginildigi lizere, 6zellikle karar
alma/uygulama siireclerinde seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik ve katilimeilik
gibi ilkelere sahiptir. Bu ilkeler temelde STK’larin hedefleriyle birebir
ortiismektedir. Yonetisim anlayisin1 benimseyip, uygulayan orgiitlerin varligi,
1yi yonetisime ulagma konusunda kritik bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumla hiikiimet arasinda koprii gorevi goren ilgili kurumlar, kavramin
benimsenmesi ve gerceklestirilebilmesi noktasinda kendilerinin bu doniistimii
baslatmasiyla, toplumlarda anlayisin yerlesmesine ciddi katki saglayabilecek
orgiitlenmelerdir (Batu, 2011:183).

5. Sonuc ve Degerlendirme

STK’lar, bagimsiz, goniilli, ticari amag glitmeyen, toplumlarda meydana
gelen sorunlari ele alarak ¢oziimler iireten, hiikiimet faaliyet, plan ve girisimleri
hakkinda farkindalik olusturmak, ayrica savunuculuk yapmak amaciyla
programlar diizenleyen, zorluklarin iistesinden hizli bir sekilde gelmeye ¢alisan
kritik aktorlerdir. Acil durumlarda ig birligi icinde hizli miidahaleler saglayarak
toplumdaki problemlere ¢oziim getirmeleriyle sosyal inovasyonun Onciisii
olmaktadirlar. Bu yonleriyle, ilgili orgiitlerin, yeni yonetimsel perspektifiere
biirlinmeleri ve dayanisma icinde olmalari, biinyelerine ¢eviklik katarak
gelismelerini saglamaktadir.

Yonetimin daha iyiye ulasabilmek amaciyla bastan yapilandirilmasi ile
alakali olan, ayn1 zamanda STK’larla eskiden beri yakin bir iliski i¢inde olan
yonetisim, paydaslarm varligma dikkat cekmektedir. Iyi yonetisim, &zellikle
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STK’lar i¢in toplum-hiikiimet arasinda, halkin yararlarmin korundugundan ve
cikarlarmin goz onlinde bulunduruldugundan emin olmak adma bir danisma
stirecinin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Benimsedigi en kritik ilkeler,
tutarlilik, etkinlik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve seffafliktir. Tim bu
nedenlerden dolay1, STK’larm yonetisim kavramini tiim noktalariyla anlayarak,
uygulamast ve toplumlara bu yonetim anlayisini yaymasi, gelisime Onciiliik
edecek bir hareket olarak goriilmektedir. Sonug olarak yonetisim, kiiltiirel,
siyasal, yonetsel, ekonomik, yerel ve kiiresel boyutlariyla, hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikan kritik bir doniisiimiin araci olarak tanimlanabilir.

Mevecut literatiir incelendiginde, yerel kesimlerde yonetisim kavraminin
STK’lardaki eksikligi goze carpmaktadir. Baz1 orgiitler, bireyi merkeze alan ve
tiim aktorleri is birligi icinde tutan bu yonetim anlayisini son yillarda uygulamaya
baglamistir. Fakat yonetisim ilkelerinin tam olarak benimsenmedigi ve yonetim
kurullari tarafindan gereken adimlarin atilmadigi gézlemlenmektedir. Ozellikle
denetleme ve kontrol noktasinda biiyiik sikintilar yasandigi saptanmistir. Iyi
yonetisimin STK ’larda diizgiin sekilde benimsenebilmesi i¢in kurum igi stratejik
planlamanin saglam bir sekilde en bastan yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle,
degisim STK’lardan baglayacak, toplumu Onemseyen bu yonetim anlayisi
hiikiimet seviyesine ¢ikarak toplumlarin yonetimini temelden degistirecektir.

Hesap verebilir bir yonetim anlayisi, siirdiiriilebilir kalkinma ve iyi bir
yonetisim perspektifi elde edebilmek adina 6nemli aktorler olan piyasa, devlet
ve sivil toplum etkilesim iginde olmalidir. Bu noktada, STK’larin potansiyel
smirlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Gliglii devletler ve giiglii STK’larn
birlesiminin toplumlara iyi yonetisimi getirecegi asikardir. Bunun sonucunda da
toplumsal kalkinmanin siirdiiriilebilirligi korunacaktir. Giiglii STK lar, sosyal
sermayeyi gliclendirmeyi hedefleyen olgunlasmis sivil toplumlar tarafindan inga
edilebilir.
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1. Giris

ilisim teknolojileri ve internet, hayatimiza girmelerinin iizerinden
yarim asir bile gegmemis olmasina ragmen sagladiklar1 kolayliklar

sayesinde vazgecgilemez olmuslardir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin biitiinlesmesi, giiniimiiz kurum ve kuruluslarin hem kendi
iclerinde hem de dig ¢evre ile iletisimlerinde devrim niteliginde degisikliklere
neden olmustur. Bu biitiinlesmenin bir sonucu olarak; bilisim teknolojileri,
kuruluslar1 hizmet, zaman, maliyet ve verimlilik konularinda etkilemekte ve
degistirmektedir.

Sivil toplum kuruluglar1 (STK), ticari ¢ikar gozetmeyen, kar amaci
gilitmeyen, hiikiimetlerden ve siyasi partilerden bagimsiz olan kuruluslardir,
Yurttaslar ve merkezi otorite arasinda arabulucu konumda yer alirlar (Eroglu,
2006). Sivil toplum kuruluslar1 sektor olarak yeterli diizeyde degildir. Ancak
son yillarda hem insan kaynagi hem de finansal anlamda goz ard1 edilemeyecek
bir biiyiiklige ulastiklar1 sdylenebilir. Toplumsal kalkinmadaki rolleri nedeniyle
de Onemi giin gectikce artan sivil toplum kuruluslarinin biiylimeleri ve
profesyonellesmeleri i¢in teknolojik bir altyapinin varligi ve bu teknolojilerin
etkin sekilde kullanimi giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Ancak bilisim
uzmanlari sivil toplum kuruluslarima ¢ok fazla ilgi gdstermemektedir ve bu
kuruluslar 6zelinde tasarlanmis sistemler neredeyse yok denecek kadar azdir
(Vasconcelos vd., 2005).

Sivil toplum kuruluglarinin amaci toplumsal sorunlari ele almak, toplumu
bilgilendirmek ve kurulus amaglarina gore ¢caligmalar gergeklestirmektir; ancak
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bilisim altyapisi ve siber giivenlik olmadan bu amaglarina ulagsmalar1 oldukca
zordur (Mierzwa ve Scott, 2017). Sivil toplum kuruluslari, biligim sistemlerinde
giivenligi saglamak icin yeterli finansal glice ya da bu gorevler icin yeterli
donanimi olan personele sahip olmayabilir.

Bilisim teknolojilerini etkili ve verimli sekilde kullanabilen sivil toplum
kuruluslari faaliyetlerinde bircok kolayliga ulasirlar. Isletmeler igin bir rekabet
ve dolayistyla da kar araci olan bilisim teknolojileri, sivil toplum kuruluslarinda
farkli bir rol Ustlenmektedir; sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleleriyle
iliski kurabilmelerini, imza kampanyalarin1 daha fazla insana ulastirmalarini,
iyelerin birbirleriyle iletisim kurmalarint ve etkinliklerini duyurmalarini
saglamaktadir. Kar amaci giitmeyen bu kuruluslar, kisitlt biitgelerini biligime
ve insan kaynagina ayirmakta giicliik ¢gekmektedirler. Bilgi ve belgelere ulagim
ve tiim bunlarin saklanmasi da zaman igerisinde problem haline gelmistir ve bu
zorlugu agmanin en kolay yolu bilisim teknolojilerini kullanmaktir (Kaplan ve
Karagiiler, 2013).

Siviltoplumkuruluslar; bireyler, sirketler vebazen de hitkkiimetlertarafindan
bagislanan kaynaklarla toplumlara hizmet etmektedirler. Bagis toplama,
katilimei1 saglama, hiz kazanma ya da giinliik operasyonlarini gergeklestirmek
amactyla bilgi/bilisim teknolojisine ihtiya¢ duyarlar. Bu teknolojilerin varlig
ve dogru yonetimi, isletmelerin verimlilik ve karlilik durumlarini artirdigi gibi
kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin da siireg iyilestirmelerinde ve
maliyetlerden tasarruf etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bu boliim, genellikle goniilli ve kar amaci gilitmeyen girisimler olan
sivil toplum kuruluslart ile bilisim teknolojilerini bir araya getirmektedir. Sivil
toplum kuruluslariin yonetimi hem teorik hem de pratikte biiylik zorluklar
tagimaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi halen sivil toplum kuruluglarinda
yeterli diizeyde degildir ve ¢ogunun yapilandirilmig bilisim departmanlar1 veya
sorumlular1 bulunmamaktadir.

2. Bilgi, Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi

Bilgi; bir kurulusun temel varliklarindan biridir ve insanlari, nesneleri,
olaylar1 ve kavramlar1 yansitan verilerin, islenmis ve anlamli hale getirilmis
seklidir (Durna ve Demirel, 2008). “Bi¢im verme”, “bi¢cimlendirme” ve “haber
verme” anlamlarina gelen bilgi kavrami, “diisiinsel iiriin” ya da “6grenilen
sey” olarak da tanimlanmaktadir (Balay, 2004). Orgiitsel siirecler, sistemler ve
hizmetlerde ortlik bir bicimde kodlanir ve belgelenir (Vasconcelos vd., 2005).
Hizla iiretilebilen bilgi, verinin doniistliriiliip analiz edilmesiyle anlamli hale
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gelmekte ve faaliyetlerin diizenli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Bilginin meydana gelmesi kiimiilatif olarak devam etmekte ve yeni kavramlarin
ortaya ¢cikmasini saglamaktadir (Kaplan, 2012). Bilgiye ulagim kadar, bilginin
dogru zamanda dogru bi¢imde sunulmasi da ¢ok 6nemli ve karmasik bir siiregtir.
Tim bunlar bilgi yonetisimi, bilgi giivenligi, bilgi erisimi gibi kavramlari
glindeme getirmistir.

Toplumun ihtiya¢ ve sorunlartyla temas halinde olan sivil toplum
kuruluslari, essiz bir yerel bilgi bankasi olustururlar. Bu essiz bilgi, karmagik
iletisim dilizeninde kaybolabilir, unutulabilir, yanlis yonlendirilebilir ya da
yanlis konumlandirilabilir. Bu nedenle, bilgiyi olusturma, bilgiye erisme ve
bilginin dagitimi siire¢lerinin yonetimi gittikce 6nem kazanmakta ve daha fazla
sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Donanim, yazilim ve iletisim aglar1 da bir araya
gelerek bilgi sistemlerini olusturmaktadir. Bilgi sistemleri, karmasik problem ve
konularda karar alicilara karar verme noktasinda destek olurlar (Basar, 2019).
Sivil toplum kuruluslarinda bilginin yonetimi kurulusun amaglari dogrultusunda
gerceklesmelidir. Bunu yapmak i¢in veri, bilgi, teknolojik altyapi, bilgi
sistemleri, is siire¢leri ve nitelikli insan kaynagi gibi kaynaklar bir araya getirilir.
Sivil toplum kuruluslarinin kit olan insan kaynagi, finansal ve maddi kaynaklari
etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in de bilgi gereklidir.

Sivil toplum kuruluslarinin bilgi yonetimini gergeklestirebilmeleri igin
bilgi yonetimi altyapisina ihtiyaclari vardir. Bu altyapi bilgisayar, internet,
intranet, veri tabani gibi teknik uygulamalarin yani sira; orgiit kiltiirii ve
bilgi paylasimi konusunda bilingli ¢alisanlar gibi sosyal altyapidan meydana
gelmektedir (Dogan ve Altunoglu, 2014). Bilginin kolay sekilde igslenmesi, akisi
ve yonetilmesi ile ilgili teknolojiyi kapsayan bilgi teknolojileri, zaman ve mekan
kavramini ortadan kaldirmaktadir (Aksoy, 2012). Bu teknolojiler, yazili, resimli,
sesli ve sayisal verilerin toplanip islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasini
icermektedirler (Yiiksel, 2005).

Gliniimiizde “bilgi teknolojileri” ifadesi yerine daha cok “bilgi ve
iletisim” kavramlarinin ikisini birden igeren “bilisim teknolojileri” ifadesi
kullanilmaktadir. Kurum ve kuruluslarin yapilarinda kokli degisimlere neden
olan bilisim teknolojileri; zaman, maliyet, tiriin ve hizmet kalitesinde ¢esitli
faydalar saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslarmin bilisim teknolojileri
araciligiyla faaliyetlerini yiirlitmeleri, hem sivil katilimi artirmakta, hem de
toplumsal hareketleri yonlendirmede onemli katkilar saglayarak islevsellik
bakimindan geleneksel medya katkisinin ¢ok oniine gegmektedir (Yildirimalp,
2021).
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Gelisimin, degisimin ve ekonomik giiciin temel taglarindan biri olan bilisim
teknolojilerinin, sivil toplum kuruluslar i¢in diger faydalari ise su sekildedir:

- Kuruluslar mesajlarini efektif sekilde yayabilir ve destek¢i sayilarimni
artirabilirler.

- Bagiglarii artirabilir ve yeni kaynaklar saglayabilirler.

- Ayni iilke icerisinde, hatta ayni bolgede yer alan, benzer faaliyetler
gergeklestiren sivil toplum kuruluglarinin faaliyet ve projelerinden haberdar
olurlar.

- Bilisim alt yapilari gii¢lendirerek, diger sivil toplum kuruluslar ile is
birliklerini, bilgi paylasimini, seffafligi, hesap verilebilirligi ve gorlintirliigii
artirabilirler.

- Daha 6nceki galigmalara bir veri tabani izerinden ulagma imkanina sahip
olurlar.

- Profesyonellerin ve paydaslarin bilgi ve tecriibe paylasimi1 yapabilecekleri
bir yap1 olusur.

- Goniilliilerle etkilesimlerini artirarak yeni projelere imza atabilir ve
projelerde yeterli katilimciya ulasabilirler.

- Bilgiye ulasim ve bilginin degerlendirilmesi kolaylasir.

- Faaliyetlerini daha etkin sekilde gergeklestirerek farkindaligi artirabilirler
(Kaplan ve Karagiiler, 2013).

Sivil toplum kuruluslarinda, ¢alisan sayilarinin az olusu, biit¢e kisitlart,
bilisim ekipmanlarinin tedarik siirecinde yasanan sikintilar ve yazilim
lisanslarinin maliyetleri, bu teknolojilerden sivil toplum kuruluslarinca
faydalanilmasinin 6niinde bir engel olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Kaplan ve
Karagtiler, 2013).

Insanoglu, var oldugu ilk giinden itibaren gesitli tehlike ve tehditlerle
karsilasmistir. Butehdit ve tehlikeler zaman igerisinde degisime ugramis; onceleri
can giivenligi gibi kavramlar s6z konusuyken, giintimiizde teknolojik geligmenin
bir sonucu olarak bilgi giivenligi kavramindan s6z edilmeye baslanmistir.
Bilgilerin elektronik ortama aktarilmis olmasi yalnizca kolaylastirict bir unsur
olmakla kalmayip, bir tehdit unsuru olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
bilgi, paylasilabilen bir yapiya sahiptir; fiziksel ortamlarda kayitli halde bulunur
ve depolanir.

Kurum ve kuruluslarin bilgi sistemlerine yapilan saldirilar da bilgi
giivenligine verilmesi gereken Onemi artirmistir. Bilgi giivenligi sorununun
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artmasiyla sivil toplum kuruluslar1 da var olmayan ya da eksik olan giivenlik
sistemleri nedeniyle tehlike altindadir. Giivenlik problemi tam anlamiyla
ortadan kaldirilamaz; ancak giliglendirilmis sistemler, verilerin diizenli olarak
yedeklenmesi ve goniilliiniin/personelin egitilmesi gibi yaklagimlar izlenerek
biiylik 6l¢iide azaltilabilir. Biitge kisitlar1 ise yine en biiylik engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir; ancak uzun vadede giivenli bir sisteme sahip olmak
kuruluslar i¢in ¢ok daha az maliyetli olmaktadir (Ulasanoglu vd., 2010). Ne
yazik ki bilgi giivenliginde yazilim ve donanimlardan ziyade en zayif halka
olarak insan kaynagi one c¢ikmaktadir (Mahfuth, 2019). Tam anlamiyla bilgi
giivenligi saglanabilmesi i¢in kullanilan sistemlerin, kuruluglarin insan kaynagi
tarafindan benimsenmesi ve anlasilmasi gerekmektedir.

3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Bilisim Yonetimi

Sivil toplum kuruluslarinda kullanilabilecek araglar metin diizenleme, not
olusturma, belge tarama, programlama dilleri, resim goriintiileme/diizenleme,
ses/video oynaticilar, ses/video diizenleyiciler, online toplanti araglari ve sosyal
medya olarak siniflandirilabilir. Siniflandirilan bu araglarda en ¢ok kullanilan
temel programlar Tablo-1’de sunulmusgtur.
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Tablo-1: Sivil Toplum Kuruluslarinda Kullanilabilecek Araglar

Metin Diizenleme

- Notepad (Windows Metin Diizenleyicisi)

- WordPad (Microsoft Temel Kelime Islemcisi)

- Textedit (Apple Metin Diizenleyicisi)
- Kwrite (Gedit Metin Diizenleyici)

Not Olusturma

- Evernote
- Google Keep
- Simple Note

Belge Tarama

- iPhone belge tarayicisi
- Adobe Scan
- Cam Scanner

Programlama Dilleri

- JavaScript
-R
- Python

Resim Goriintiileme /
Diizenleme

- Windows Resim ve Faks Goriintiileyici
- Preview

- Eye of Gnome

- Gwen view

Ses/Video Oynaticilar

- Windows Media Player
- iTunes/DVD Player/QuickTime
- Kaffeine/Totem/Mplayer

Ses/Video
Diizenleyiciler

- Sound Recorder/Movie Maker
- Audacity/Kdenlive/Kino
- iMovie

Online Toplant1 Araglar1

- Zoom
- Microsoft Teams
- Google Meet

Sosyal Medya Araglari

- Buffer
- Canva
- Juicer
- Buzzsumo
- Hashtagify

Kaynak: Binark, 2011

STKlar, etkili sosyal medya yonetimi gergeklestirdikleri takdirde sosyal
medyada hedefkitlelerine rahat¢a ulagarak hem isimlerini daha fazla duyurabilir,
hem de marka degerlerini artirabilir. Sosyal medya araglar1 Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn gibi kanallar {izerinde kullanilarak sosyal medya
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hesaplarinin daha kolay yonetilebilmesine ve etkilesimlerinin artirilabilmesine
olanak saglar. Buffer ve Canva sik kullanilan sosyal medya araglarindandir.

Buffer: Tiim sektorlerde verimliligi ve kullanim kolayligi sebebiyle tercih
edilen Buffer, sivil toplum kuruluslart i¢in de iyi bir segenek olarak karsimiza
cikmaktadir. Buffer, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya paylasimlarini
yapmalarini saglayan depolayici bir uygulamadir. Ayni anda birden fazla sosyal
medya platformu iizerinden etkilesim kurma, gonderi paylasma, planlama ve
raporlama gibi islevleri sayesinde tiim hesaplari tek bir panelden ydneterek
zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Kolaylikla kullanilabilen bir sosyal
medya planlama ve yoOnetim araci olan Buffer; gonderi takvimi ayarlar,
zamanlayici 6zelligi ile paylasimlarin zamanini kurar, her sosyal medya kanali
icin gonderileri 6zellestirir, hashtag onerileri sunar ve sosyal medya analitigi
ile icerik performansini analiz eder. Paylasimlarin ne kadar etkilesim aldigini
gosterir. Baslangigta 14 giinliik ticretsiz deneme imkani veren Buffer, kar amaci
giitmeyen kuruluslara tiim tiriinlerinde % 50 indirim imkan1 sunmaktadir. Buffer
uygulamasi Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest ve Google+
gibi aglar1 desteklemektedir. IOS ve Android’de kullanilabilen Buffer; icerik
ylikleme, yonetme ve diizenleme icin Canva, OneDrive, Google Drive ve
Dropbox ile entegre haldedir. Ayrica tiim hesaplardaki yorumlari hizli ve kolayca
cevaplandirmay1 saglayan Reply aracint bulundurur (Buffer, 2022).

Canva: Canva, sosyal medya paylagimlarmizda kullanabileceginiz giizel
ve etkileyici tasarimlar yapmaniza yardimei olan bir sosyal medya aracidir.
2012 yilinda Avustralyali girisimci Melanie Perkins tarafindan olusturulan
Canva, web siteleri ve sosyal medya igin sivil toplum kuruluslarinin ihtiyag
duydugu kaliteli gorselligi elde etmelerine yardimci olan bir aractir. 190
iilkede ve 100’den fazla dilde kullanilabilen Canva’nin 60 milyonun iizerinde
kullanicist bulunmaktadir. Canva, kullanimi kolay bir tasarim aracidir; sablonlar
ve ¢esitli tasarim 6geleri ile siiregleri basitlestirir. Canva’nin temel plani herkes
icin lcretsizdir. Canva Pro, yasal olarak kaydi bulunan kar amaci giitmeyen
kuruluglar i¢in {icretsiz olup, sosyal medya gonderileri, sunumlar, infografik,
web siteleri, raporlar, posterler, el ilanlar1 ve levhalar olusturmaya yardimci
olur (Canva, 2022). Grafiklerle veya fotograflarla zenginlestirilen sosyal medya
gonderilerinin, metin icerikli gdnderilere gore ilgi ¢ekiciligi 10 kat daha fazladir.
Bu arag binlerce yazi tipi, milyonlarca resim, simge, sekil, illiistrasyon, grafik ve
sablon icerir ve ¢ok ¢esitli licretsiz fotografa erisim saglar. Canva ile sivil toplum
kuruluglart raporlarimi ve sunumlarini hazirlayabilir; el ilani, brosiir, kartvizit
ve davetiye tasarlayabilir. Tim bu tasarimlar1 JPEG, PNG, PDF gibi cesitli
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formatlarda indirebilirler (Gehred, 2020). Photoshop ya da grafik tasarimi bilen
insan kaynagi ihtiyaci, Canva’nin hem yeni baslayanlara hem de profesyonellere
tasarlama ve yayimlama olanagi vermesi ile telafi edilebilmektedir.

3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Kullanabilecek Bazi Sistemler ve
Hizmetler

3.1.1. DERBIS (Dernekler Bilgi Sistemi)

DERBIS, sivil toplum kuruluslar1 igerisinde en énemli kesimi olusturan
derneklerin her tiirlii bildirim ve beyanname bildirimlerini elektronik ortamda
gergeklestirmelerini  saglayan sistemdir. Biirokratik siiregleri azaltir; tiim
faydalanicilar icin is ve islemleri web tabanli yazilim {izerinden yiiriiterek
kolaylastirir. Dernekler bu sistemi kullanarak iletisim bilgilerini, kurucularini,
yoneticilerini vb. bilgileri kamu kurum ve kuruluslari ile paylasmaktadir.
DERBIS, ASPNET MVC yazilim teknolojisiyle gelistirilmistir; istatistiksel
verileri sorgular ve raporlar. Cok kullanicili bir yapiya sahiptir. E-ICISLERI,
Dernekler Arsiv Projesi ve MERNIS ile entegre halde olan DERBIS, hizli ve
giivenli veri alig-verisine olanak saglamaktadir. Vatandaglar1 devlet kapisinda
beklemekten kurtarmasinin yani sira politika belirleyicilere ve ilgili kurumlara
da bilgi aktarimi saglamaktadir. 2022 y1li itibariyle Dernekler Bilgi Sistemi’nin
123 binin iizerinde kullanicis1 bulunmaktadir (T.C. I¢isleri Bakanligi Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirligii, 2022a).

3.1.2. Vakif Bilgi Yonetim Sistemi (VBYS)

VBYS, vakiflarla ilgili olan tiim bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
yer almasini saglayan bir sistemdir. Vakiflar Genel Midiirliigii niin yayimladigi
genelgeye gore beyanname verme, bildirimde bulunma, hesap cetvelleri,
i¢ denetim raporlari, yonetici degisikligi ve adres degisikligi gibi islemler
VBYS {izerinden gerceklestirilmektedir (Vakif Bilgi Yonetim Sistemi (VBYS)-2
Genelgesi, 2013).

3.1.3. E-Devlet

E-Devlet, devletin yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasidir. E-Devlet uygulamalari zaman ve mekandan bagimsiz
olarak hizmet almay1, verim artigini, hizmetlerin yayginlagmasini ve kalitesinin
artmasini, isleyisin hizli ve etkin sekilde ger¢eklesmesini, maliyetlerin ve hata
oraninin azalmasini, seffafligin ve giiven ortaminin saglanmasini ve denetimin
artmasini saglamaktadir (Carikei, 2010).
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Sivil toplum kuruluslar1 da e-Devlet modelini tamamlamak iizere entegre
olmuslardir. Gergeklestirilen degisikliklerin topluma anlatilmasinda ve mevzuata
yonelik degisiklikler i¢in yasama organini harekete gegirme noktalarinda bu
kuruluglara 6nemli gorevler dismektedir (Sari, 2019).

E-Devlet’te sunulan hizmetler ise,

- Dernek Uyeligi Sorgulama ve Sonlandirma
- Yardim Toplama Yetkisi Sorgulama

- Ayni Isimli Dernek Sorgulama

- Dernek Sorgulama

- Dernek Uyelik Basvurusu

basliklar1 altinda siralanabilir (T.C. I¢isleri Bakanhigi Sivil Toplumla
Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2022b).

3.1.4. E-imza

Tiirkiye’de 2004 yilinda 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu (EIK)
cikarilmis olup; e-Imza, elektronik ortamdaki evraklarin hukuki koruma altinda
olmasi ve giivenilirliginin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir. E-Imza, bir
kagida tilkenmez kalemle atilan 1slak imzadan farksizdir ve bilginin orijinal
haliyle iletildigini, dogrulugunu, biitinligiinii ve gizliligini garanti eder (Giiler
ve Omiirgdniilsen, 2011).

Calisanlardan, bagiscilardan, goniillillerden ve sponsorlardan gelen
elektronik veya kagit tabanli verilerin diizenlenmesi, kaydmin tutulmasi,
giivenliginin saglanmasi ve imzalarin zamaninda tamamlanmasi, giin gectikce
ve kuruluslar biiyiimeye gittikce zorlagsmaktadir. Kimi belgeler birkag tarafin
imzasimi gerektirmektedir. Bu siire¢ zaman alic1 olmasinin yani sira belgeleri
yazdirmak, taratmak ve kimi zaman da birden c¢ok kez gondermek gibi
sebeplerden maliyet unsuru haline gelmekte, verimliligi diisiirmekte ve zaman
kaybina neden olmaktadir. E-Imza’lar:

- Tim bu siireglerin karmasikligin1 azaltmakta,

- Kuruluslarm kisith  biitgelerine  vurulacak maliyet darbelerini
hafifletmekte,

- Zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerekli imzalarin toplanmasi i¢in
gereken siireyi dakikalara indirmekte,

- Stire¢ verimliligini artirmakta,

- Gergek hayatta oldugu gibi sanal ortamda da kimlik sahibi olmay1
saglamakta,
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- Islak imza ile ayn1 yasal sonuglari dogurmakta,
- Sagladig1 geligsmis giivenlik sayesinde islem sahtecilik riskini ortadan
kaldirmaktadir (Gupta vd., 2004).

3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Glintimiizde teknoloji, sivil toplum kuruluslarinin i akiglarini
kolaylastirmakla kalmaz; hi¢bir kurulus e-posta sistemi, dosya paylasimi,
temel kelime iglemcileri, elektronik tablo uygulamalari ve hatta internet erigimi
olmadan faaliyetlerini siirdiiremez. Bilgi teknolojilerinin, birgok alanda oldugu
gibi sivil toplum kuruluslarinda kullanilmasi, karmasiklasan ve zorlasan igleri
basit hale getirerek kolayliklar saglamaktadir.

Gelisen diinyaya uyum saglamak isteyen sivil toplum kuruluslart bilisim
teknolojilerindeki yenilikleri takip ederek verimli, etkin ve kaliteli hizmet
vermeyi hedeflemelidir. Ulkemizde sivil toplum kuruluslarinda yonetisimin,
kaynak yonetiminin, verilerin ve iletisimin bilisim teknolojilerinden
faydalanilarak yiiriitiilmesi pek sik rastlanan bir durum degildir. Bunun en 6nemli
nedeni ise yazilim maliyetleri ve yazilimlarin kar amaci giitmeyen kurumlarin
faaliyetlerine uygun bir tasarima sahip olmamasidir. Yeni teknolojik araglara ve
sistemlere sahip olmak, sinirlt biitgeyle calisan sivil toplum kuruluslari igin ilk
etapta yiiksek maliyetli gibi goriinse de; uzun vadede kolaylik, verim ve maliyet
avantaji saglamaktadir.

Basta sosyal medya olmak {izere web siteleri ve bloglar, goniilliilere ve
topluluk iiyelerine ulagmak icin hizli ve diisiik maliyetli araglardir. Yaklasan
etkinliklerin habercisi olan sosyal medya paylagimlari ve e-postalarla mesajlarin
iletilmesi gibi yollarla, goniilliilere ve topluluk {iyelerine ulasilabilir. Gegmis
ve yaklasan etkinliklerin listeleri, kurulusun ve goniilliilerin iletisim bilgileri,
goniillii ve bagisct sayisi, toplam bagis tutari, destekgiler ve is birliklerine ait
bilgiler web sitesinde yer alabilir.

Web sitesinde ziyaret¢ilerin kullanimina sunulmak tizere; genel bilgi, site
haritasi, kurulugsun sosyal medya kanallar1 (Twitter, Facebook, LinkedIn vb.),
elektronik ajanda, etkilesimli bir e-konferans sistemi, e-posta listesi lyeligi,
kampanya ve etkinliklerin tanitim videolari, ¢evrimi¢i 6deme yontemleri,
ziyaretgilerle etkilesime izin veren unsurlar, dosya géonderme ve alma alani, dil
segenegi gibi unsurlar bulunmalidir.

Kuruluglarin web sitesinde “bagis yap” meniisii yer almali ve kuruluslar,
para transferine izin veren bir sisteme sahip olmalidir. Bagislar banka yolu
ile; SMS, ¢agr1 merkezi, online bagis, mobil uygulama, subeler ve magazalar
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araciligiyla vb. sekillerde gerceklestirilmelidir. Sistem, yurt disindan bagis
yapilmasina uygun olmalidir. Bu bagislarin otomatik olarak belirli araliklarla
talep edilmesi ve diizenli bagis haline doniistiiriilmesi de teknolojinin kullanimi
ile kolay hale gelmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinda teknoloji konusunda bilgili insan kaynagi
varligr 6nemlidir. Dogru gorevlerde, dogru teknolojileri kullanabilmek igin
beceri sahibi ve yeterince motive olmus insan kaynagi ihtiyaci bulunmaktadir.
Teknolojik varliklarin etkin kullanimi konusunda gerekli egitimler, ilgili kigilere
verilmig olmalidir. Kisith biitgesiyle Ozgilirce insan kaynagi i¢in harcama
yapamayan sivil toplum kuruluslari, yetenekli insan kaynagi konusunda
dezavantajli konumdadir (Zhang vd., 2010).

Google Drive, e-posta gibi bulut tabanli teknolojiler, internet baglantisi
olan her yerde kullanilabilen ve diinyanin her yerindeki insanlarla gercek
zamanli olarak baglant1 kurmay1 saglayan teknolojilerdir. Kuruluslarin zorunlu
belge saklama ya da imha etme durumlarinda da bulut tabanli ¢oziimlerden
faydalanilabilir. Operasyonlarda esneklik saglamasinin yani sira, karmagikligi
azaltir, maliyetleri diisiiriir ve depolama alan1 saglar.

Sivil toplum kuruluslari, bilisim teknolojileri hakkinda gittik¢e daha fazla
sey Ogrenerek ve Ogrendiklerini daha etkin bir sekilde kullanarak basariya
ulasabilirler. Oyle ki, giiniimiizde bu teknolojileri kullanmak kacinilmaz hale
gelmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Gittikce biiyiiyen bir sivil toplum kurulusunda yonetim, belirli ekipmanlar
olmadan karmasik, zaman alict ve hatta kimi noktalarda imkansiz hale
gelecektir. Bilisim sistemlerinden dogru sekilde faydalanildigi takdirde, sivil
toplum kuruluslart amag¢ ve hedeflerine ulagsmada kolaylik elde edecekler;
misyonlarint etkili ve verimli bir sekilde gergeklestireceklerdir. Ancak
bu sistemlere sahip olmanin biitceler iizerindeki etkisi ve sivil toplum
kuruluglarinda bunlart kullanabilecek uzman insanlarin eksikligi nedeniyle
bir¢ok kurulus, verimsizligin, zaman ve para kaybinin, yanlis ve eksik iletisimin
kurbani olmaktadir. Ayrica veri tabani sistemlerinin sivil toplum kuruluglarinca
kullanilmamasi kurum hafizasinin olusamamasina ve gerektigi anda veriye
ulasilamamasina sebep olmaktadir.

Sivil toplum kuruluglarinin kimi zaman profesyonel niteliklerini artirmak,
kimi zaman da mevcut isleri yiiriitebilmek i¢in egitime ihtiyaglari vardir.
Kuruluslarin uzaktan egitim i¢in gerekli alt yapiya sahip olmasi yalnizca avantaj
olmakla kalmay1p, mevcut kosullarda adeta bir zorunluluk haline gelmistir.
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Sivil toplum kuruluslarinin g¢aligmalarin1 dis diinyaya sunabilmeleri,
etkilesim kanallarin1 genisletebilmeleri, destekgi ve bagisgilarini artirabilmeleri
icin sosyal medyay1 etkin sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda
sosyal medya, diger sivil toplum kuruluslariyla ve alanla ilgili profesyonellerle
baglant1 kurma olanagi verir. Bu sekilde daha fazla ilgili kisiye ulasilabilir ve
bu kisi ve kuruluslarin da kurulusun faaliyetlerini kendi aglarinda paylasmalari
saglanabilir. Yine destek¢ilerin ve bagiscilarin, kendi sosyal aglari vasitasiyla sivil
toplum kuruluslarina giivenip, déhil olduklar1 goriilmektedir. Sosyal medyay1
etkin kullanabilen sivil toplum kuruluslari, insanlarin kurulus hakkinda bilgi
sahibi olabilmelerini ve neyi desteklediklerini 6grenebilmelerini saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinda siirdiiriilebilirlik, bagislarin diizensizligi ve
belirsizligi nedeniyle oldukca zordur. Bilisim teknolojileri araciligryla etkililigi
ve verimliligi artirmak, sinirh kaynaga sahip olan sivil toplum kuruluslarinin
basarisinda 6nemli bir faktordiir. Sivil toplum kuruluslarinin sagladigi iiriin ve
hizmetlere erisimin kolaylagsmasi daha fazla insana ulagsmayir miimkiin kilar.
Bu da kuruluglarin gelirlerini artirmaya yardimci olur. Pek ¢ok bagisci da,
bagislarini elektronik olarak yapmayi tercih etmektedir.

Sivil toplum kuruluslari glinliik idari ig akislarini yonetmek ve daha verimli
calisabilmek igin e-imza ve e-Devlet’i kullanarak ilgili maliyetleri azaltir, boylece
kuruluslar kritik gérev programlarina daha fazla zaman ve para ayirabilirler. Ek
olarak, bu uygulamalar tiim taraflarin her zaman ve her yerde erisimine olanak
saglayan, basit, hizli, giivenilir ve kullanici dostu uygulamalardir.

Tim bu teknolojiler sagladiklari faydalarin yani sira, sivil toplum
kuruluglarina bazi sorumluluklar da yiiklemektedir. Bu sorumluluklardan biri,
bilgi giivenligidir. Sivil toplum kuruluslar, katlanarak artis gosteren siber
tehditlerle ve siber saldirilarla karsi karsiyadir. Goniilliilerin ve bagisgilarin
kisisel verilerinin korunmasinin yani sira, kuruma ait bilgi ve belgelerin de
muhafazasinin saglanmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki gilivenli bir
sistemin yani sira bilgi giivenliginin saglanmasinda en 6dnemli faktor insandir.
Bilgi giivenligi konusunda, farkindalik ve suur olusturulmasina ydnelik
caligmalar yapilmalidir.
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1. Giris

iiniimiizde, sivil toplum kuruluslar1 devletin, kamu kuruluslarinin ve

0zel sektoriin yetersiz kaldigi alanlarda etkili faaliyetler silirdiirerek,

genis ve organize kadrolarla siirdiiriilebilir, yaygin ve basarili hizmetleri,
faaliyet gosterdikleri alanlarda genis kitlelere ulastirabilmektedirler. Gegmisgin
amator ve kisith yapisinin aksine, bugiin yiiksek hacimli iglere imza atan sivil
toplum kuruluslar agisindan insan kaynaklar1 yonetimi goniilliiliik, profesyonel
calisanlar, performans degerlendirme, kurumsal performans, motivasyon ve
orgiitsel baglilik unsurlari agisindan ele alinarak degerlendirilmeli ve 6zellikle
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ele alinmalidir.

2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplumlart kuruluslart i¢in, sivil toplumun kurumsallagmis hali demek
dogru olacaktir. Sivil toplum kuruluslarinin gesitli varyantlar itibariyle tarihini
cok eskiye dayandirmak miimkiin olsa da, kurumsal anlamda ortaya ¢ikiginin
daha ¢ok 2. Diinya Savast ile birlikte oldugu ifade edilebilir. Gliniim{iiz itibariyle
kiiresellesmenin etkileri, sivil toplum kuruluslarinda goriilmektedir, devletin ve
kamu giiciiniin etkisinin azalmasi ile birlikte sivil toplum kuruluglart gittikce
daha ¢ok 6nem kazanmustir (Kocabas ve Ozgiiler, 2021).

Ozel sektore ve kamu sektoriine ilaveten {igiincii sektor olarak sivil toplum
kuruluslarinin faaliyet alani oldukga genistir (Ayhan ve Onder, 2021). Belirli
bir bolgenin halkini temsil eden, spesifik bir alana yonelik yardimlasma ve
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dayanigsma tizerine kurulu olan veya belli bir diinya goriislinii savunmak {izerine
birbirinden farkli alanlarda ya da birden fazla alanda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslari, kiigiilen devletler ve kiireselleserek kiiclilen diinyada giin
gegtikece daha fazla dnem kazanmaktadir (Akdemir, 2018:44).

Herhangi bir isletme i¢in yonetim siireci ele alindiginda, 6ne ¢ikan
iki ana unsurun yoneticiler ve i goren / orgiit tiyeleri oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Yonetim i¢in en az iki kisilik bir kadronun olmasi, yoneten ve
yonetilen iligkisinin, dolayisiyla yonetim siirecinin baslamasi igin sarttir. Bu
durum kar amaci giitmeyen bir orgiit tipi olarak sivil toplum kuruluslari i¢in de
gecerlidir. Buna gore gergeklestirilen is ve faaliyetlerin yuriitiilebilmesi igin,
sivil toplum kuruluslarinda da, tiim orgiitlerde oldugu gibi takim calismasina
ihtiya¢ vardir ve kavramsal olarak yonetim siirecinin tiim unsurlart sivil toplum
kuruluslarinda da mevcut olmak durumundadir (Tiyek, 2013).

3. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Sivil toplum kuruluslarinda insan kaynaklar1 yonetimini ele almadan
once, insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili tanimlar1 yapmak, hatta igletme ve
oOrgiit terimlerinin farkindan yola ¢ikmak, 6zellikle sivil toplum kuruluslart
s6z konusu oldugunda yerinde olacaktir. Isletme, faaliyetleri hangi alanda
neleri kapsiyor olursa olsun, kar amacinin 6n planda oldugu orgiitleri tanimlar.
Ayrica, toplu ¢calisma hukukunda ayni igverene bagl olarak birden fazla isletme
olusmast halinde bu olusumlar da isletme olarak adlandirilir. Sivil toplum
kurulusu kavraminda ise ayirt edici olan husus, isletmenin aksine herhangi
bir faaliyet ve ¢alismada kar amaci giidiilmemesi, yapilan faaliyet ve islerde
kar disindaki fayda ve sonuglara odaklanilmasi 6n plandadir. Hi¢ sliphesiz ki,
isletme sayilmayacak orgiitlerin kar getirisi olan faaliyet ve ¢aligmalar1 olabilir,
ancak bu noktada ayirt edici olan karin amaglanmis olmasi degil, ilgili faaliyet
ve caligmalarda bir tiir gereklilik olarak yer almasidir (Ayhan ve Onder, 2021).
Sivil toplum orgiitleri olarak da anilan sivil toplum kuruluslari, dogalar1 geregi
kar amaci giitmeyen drgiitlerin tipik bir 6rnegi olarak degerlendirilebilirler. Ozel
sektdr ve kamu sektoriiniin yetersiz kaldigi, ilgi ve faaliyet alanina girmedigi,
kamunun biirokratik engellere ve agir i¢ isleyisine takildigi durumlarda devreye
giren sivil toplum kuruluslarinin, insan kaynaklari yonetimi de farkli orgiitsel
yapisinin geregi olarak farklilar arz edecektir (Akdemir, 2018:45). Kamu ve 6zel
sektoriin diginda, glinlimiizde siklikla tigiincii sektor olarak da anilmaya baglanan
STK’lar, farkli sektorlere doniik hizmet ve faaliyetler igerisinde olabilirler.
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Dolayisiyla da STK’larm kendilerine 6zgii giindem, ajanda ve orgiitsel yapiya
sahip, belirli bir kisitlilikta da olsa 6zerk yapiya sahip kuruluslar oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Géymen, 2004).

Insan faktorii genel itibariyle isletmeler icin en &nemli ve degerli kaynaktir.
Gegmisin disiik maliyet ve bol iiretim politikalari, giintimiizde yerini nitelikli,
yaratici, duygusal zekasi yliksek ekip arkadaslar1 anlayisina birakmistir. Rekabet
istiinliigii elde etmek igin isletmelerin diger unsurlara kiyasla daha ¢ok insan
kaynagina yonelmesi, ¢esitli sektor ve isletme tiplerinde oldukg¢a yaygin hale
gelmigtir. Bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetimi, s6z konusu sivil toplum
kuruluslart oldugunda farkli bir bakis agisi ile ele alinmak zorundadir. Bunun
temel nedeni sivil toplum kuruluslarinin kar amaci giitmeyen orgiitler olarak
isgdrenlerinin goniillii kimligini tagimalari, dolayisiyla da igse alim, performans
6l¢iimii, motivasyon, egitim vb. konularin ticari isletmelerdekinden farkli ele
alinmasi gerekliligidir.

Kar amaci gliden orgiitlerden farkli olarak, STK’larda hizmet verenlerin
“gondlli” sifatini tagimalari, insan kaynaklarinin temini, ise yerlestirme,
performans degerleme, egitim ve motivasyon gibi alanlarda farkli bakis agis1
gerektirmektedir. Proje bazli ¢alisan ve bunu hayata gegirmek {izere ¢aba sarf
eden ekiplerin varligi, profesyonel sivil toplum yoneticiliginin goniillii egitiminde
uzman olmasi ve insan kaynaklarini etkin yonetebilmesi en iyi gostergelerdir.
Bununla birlikte proje temelli ¢alisan takimlar, profesyonel yonetici ve ¢aliganlar
da goniilliiler ile birlikte sivil toplum kuruluslarinda profesyonel olarak yer alan
orgiit liyeleri olarak ayrica incelenmelidir (Kurt ve Tas, 2015).

Sivil toplum kuruluglarinda c¢alisanlarin  kayda deger bir kismi
goniilliilerden olusmaktadir. Goniillii adlandirmasindan kasit ise herhangi
bir parasal, maddi karsilik beklentisi olmaksizin, sivil toplum kuruluslarinda
kisisel beceri ve nitelikleri ¢ergevesinde, ilgili kurulusun faaliyet alanlarinda
gorev alinmasidir. STK’larda goniillii olarak gorev alanlari, sempatizanlar ve
aktif olarak var olanlar, ilgili STK’nin birden ¢ok calismasinda gorev alanlari
olarak iki ana kiimeye ayirmak miimkiindiir. Goniilli calisanlar ya da daha
dogru bir ifadeyle goniillii gorev yapanlar veya goniilliiliikle ilgili giiniimiizde
yarg1 kararlari sonucunda hiikiim giyen sahislarinin cezai yaptirim bedellerini
STK’larda goniillii, ticret karsiligi olmaksizin calisma seklinde 6dedigi de
goriilmekte, bu durumda STK’larin insan kaynagi ihtiyacinda diisiik sayida da
olsa katkida bulunmaktadir (Arslan, 2018).

Goniilli yonetimi, farkli nitelikteki bireylerin herhangi bir ¢ikar ve
maddi beklenti olmaksizin gorevlendirilmesi, yonetilmesi, yonlendirilmesi ve
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koordinasyonu gibi unsurlar1 kapsayan faaliyetleri tarif etmektedir. Gontillii
yoOnetiminde esas olan, bireylerin hiir iradeleriyle, ¢ikar ve karsilik beklemeden,
sadece fayda saglamak amaciyla emek ve caba sarf eden bireylerin hedeflere
ulastirilmasi ve yonlendirilmesidir. Goniillii yonetiminde toplam altt agamadan
s0z etmek miimkiindiir, bunlar goniillii ihtiyacinin belirlenmesi, goniillii temini,
gonilliiuyumlastirmasi, goniilliiegitimiveyetistirilmesi, goniilliidegerlendirmesi
ve goniillii ddiillendirmesidir. Goniillii ihtiyacinin belirlenmesinde, goniilliilere
ihtiya¢ duyulan alanlar, gérev tanimlar1 ve beklentileri tespit edilir. Goniillii
temininde, gesitli aglar, ilanlar ve aramalar kullanilarak goniilliilere ulasilir
ve belirli siireclerden sonra segme ve kayit islemlerinin yapilmasi saglanir.
Goniilli uyumlastirmast agamasina gelindiginde ise se¢ilmis olan goniilliilerin
sivil toplum kuruluslarinda gorev alacaklari faaliyetleri ile ilgili egitilmesi,
diger orgiit iiyelerine tanitilmasi gibi konular s6z konusudur. Goniillii egitimi
ve yetistirilmesinde ise goniilliilerin {istlenecegi rol ve yerine getirecekleri
gorevleriyle ilgili gereken bilgilendirme, egitme gibi faaliyetlerin saglanmasi
gerceklestirilir. Goniilli degerlendirmesi ise goniillillerle ilgili performans
Ol¢iimiiniin saglanmasi, goniilliilerin gergeklestirdikleri faaliyetler ile hedeflenen
sonuclarin kiyaslanmasi sonucunda yerine getirilir (Arslan, 2018).

Goniilli yonetimi, dogru bir ifadeyle, yonetimin tanim1 geregi yoneten ve
yonetilen bireylerin varligindan dolayi, sivil toplum kuruluslarindaki goéniillii
gorev alanlarmin da yonetilmesi gerektigi aciktir. Goniilliilik, her ne kadar
maddi ¢ikar ve karsilik beklemeksizin icra edilse de, yapilan isin profesyonel
titizlikle yapilmasi ve denetlenmesi, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri
i¢in de olmazsa olmazdir. Bu dogrultuda, goniilli yoneticiligin ortaya ¢ikardigi
olumlu ve olumsuz etkileri irdelemek dogru olacaktir. Olumlu taraf, goniilliilerin
maasg, sigorta, prim gibi hayati ihtiyaglardan bagimsiz olarak, yapacaklari
iglere ve yonetilmeye kendiliginden talip olmalaridir. Bu durum da, yoneten-
yonetilen iliskisini daha elverigli ve akici kilacak, sonug olarak da sivil toplum
kurulusglart adina orgiitsel performans bir bigimde artacaktir. Bu durumun
yani sira, goniilliiliik esasinda baglayici faktdr olmamasi, zaman zaman kolay
itirazlar1 ve kopuslar1 beraberinde getirebilir, maddi bir dayanak, hatta tam
olarak yazili sdzlesmenin dahi bulunmadigi goniilliiler igin isteksizlik, itiraz,
hatta goniilliiliigii birakma, ortalama bir profesyonele kiyasla ¢ok daha kolay
bigimde meydana gelebilir (Kurt ve Tas, 2015).

Kisilerin STK’larda uzmanliklarini, deneyimlerini, enerjilerini ve
cabalarini ortaya koymalarinda ¢esitli motivasyon unsularindan s6z edilebilir.
Bunlar1 bireysel nedenler, sosyal nedenler ve yakin g¢evreden kaynaklanan
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nedenler olmak {izere ii¢ ana baslik altinda ifade etmek miimkiindiir. Bireysel
nedenler, daha ¢ok saygi gérme gereksinimi, ¢evre edinme, vaktini verimli
degerlendirme ve yasamina yenilik getirme gibi insani faktorlerin rol oynadigi
motivasyon olarak sayilabilir. Sosyal nedenler ise agirlikli olarak kisinin ig
cevresini genisletme istegi, o giine kadar edindigi becerilerini ortaya koyma,
yardimda bulunma ve sosyal sorumluluk duygulari olarak ifade edilebilir.
Yakin ¢evreden kaynaklanan nedenler ise ¢evreden bir kimsenin tavsiye veya
yonlendirmesiyle, iistii olarak tanimlanabilecek bir kimsenin direktifiyle veya
dogrudan STK’dan kendisine istekte bulunulmasi ile olusan motivasyondur
(Kurt ve Tas, 2015).

Goniilliliik ile ilgili en biiylik sorunlardan biri, gegici bir gorev veya
faaliyet olarak degerlendirilmesidir. Dolayisiyla da goniillii ihtiyaci olan sivil
toplum kuruluglart ve benzeri orgiitlerde, goniillillere uzun vadeli yatirim,
biiyiik bir risk unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goniilliiliigilin Gicretsiz is giicii
olarak algilanmasi, hem orgiitler hem de goniillii adaylari i¢cin olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Ayrica goniillillik esasinca yiiriitillen faaliyetlerde sonug
odakl1 olunmasi, siireglerin incelenmemesi bu anlamda gelisim saglanmasinin
Onilinli titkamakta, goniilliligiin 6nem ve degeriyle ilgili algida olumsuzluga
sebep olmaktadir. Bunun disinda goniillii yonetimindeki ana sorunlardan birisi
stirdiiriilebilir ve etkinlik agisindan maddi ¢ikar diginda motivasyon unsurlari
kesfedilmesidir. Goniilliliiglin dogas1 geregi maddi karsiliga dayanmamasi, yer
aldiklar1 sivil toplum kuruluslarina olan bagimliliklarini azalttigi gibi birden
fazla orgiitte goniilliiliik esasinca yer alabilecek olmalar gibi etkenler, baglilik
sorununu ortaya c¢ikartmaktadir (Arslan, 2018).

Kéar amaci giitmeyen bir orgiit tipi olarak sivil toplum kuruluslarinda
gorev alan, faaliyet yiriiten, katilimci olan tim orgiit liyeleri, isgéren ya da
caligsanlar goniillii olmak durumunda degildir. Bu dogrultuda herhangi bir
organizasyonda goriilecegi lizere Ucret karsiligi cesitli diizeylerde yoneticilik
gorevini icra eden profesyonel yoneticiler genel koordinatdr, direktor, genel
sekreter vb. ¢esitli unvanlarla yer alabilirler. STK nin yiiriittiigii iletisim, faaliyet
ve islerin yonetilmesiyle ilgili gorevleri {istlenip karsiligini {icret olarak alan
STK yoneticileri, belirtildigi iizere profesyonel statiide olup STK biinyesindeki
goniillii kadrolardan bu baglamda ayridirlar. (Giider, 2006).

Performans degerlendirme, sadece goniilliilerin bireysel olarak degil,
sivil toplum kuruluglarinin kurumsal anlamda da kendini degerlendirerek
ilerletmesiyle ilgili yarar saglar. Performans degerlendirme, her o6rgiitte oldugu
gibi olas1 zaaflari, sorunlar1 ve eksikleri belirlemede yardimer olur, buna gore
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onlem, tedbir ve gelecege doniik iyilestirme politikalarinin olusturulmasina
olanak saglar. Bu dogrultuda yapilan degerlendirmeler kayit altinda tutulmali,
sivil toplum kurulusunun genel amaglariyla faaliyetlerinin paralel ilerleyip
ilerlemedigi denetlenmelidir. Yine bir ayirt edici nokta olarak 6zel isletmelerde
gelir, karlilik gibi performans degerlendirme kriterleri 6ne ¢ikarken sivil toplum
kuruluglarinda bu durum gegerli olmayacaktir. Belirtildigi tizere kar amaci
glitmeyen orgiitler olarak sivil toplum kuruluslarinda gelir, gider, karlilik gibi
kriterler ancak faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi noktasinda etken olacak, genel
performans degerlendirmesindeki ana basar1 kriterlerinden biri olmayacaktir.
Buna gore sivil toplum kuruluslarinda verimlilik, tiretkenlik ve etkililik 6l¢timiiyle
daha dogru ve saglikli genel performans degerlendirmesi saglanacaktir. Ayrica
ifade etmek gerekir ki, goniilliilerin nitelikleri, yetkinlikleri ve yerine getirdikleri
iglerdeki basar1 oraninin dlgiilmesi de goniilliiliigiin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukga 6nem arz etmektedir (Giingor, 2016).

4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsal Performans

Kurumsal performans séz konusu oldugunda, temel ayirt edici nokta,
sivil toplum kuruluslarinin kar amaci giiden orgiitlerden farkli olarak diizenli
gelir kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlukla farkli olmasidir. Sivil toplum kuruluslar:
genellikle aidat, bagis ve proje odakli gelir kaynaklarina bagimlidir. Bu nedenle,
kaynak krizleri ve dngoriilmesi gii¢ dis belirsizlikler nedeniyle finansal olarak
istikrarsiz hale gelebilirler. Buna gore, 6zel isletmeler siirdiriilebilirlik ve
bliylime i¢in ¢aba harcarken, odaklandiklar strateji ve faaliyetler sivil toplum
kuruluglarina gore farklidir. Bununla birlikte son doénemlerde sivil toplum
kuruluslart da ge¢mise kiyasla seffaflik, hesap verebilirlik ve performans
gibi konularda gerek toplumdan gerekse sivil toplum kuruluslarina finansal
anlamda destek olan Orgiitlerden gelen talepleri karsilagmaktadirlar. Sivil
toplum kuruluslart gegmisle kiyaslandiginda daha profesyonel, faaliyet alani
daha genis ve daha biiyiik 6l¢ekli bir yapiya biirlinmektedirler. Bu dogrultuda
da mali kaynaklar1 fazlalagmakta, finansal ve ticari faaliyetleri kar amaci giitme
noktasinda olmasa da i¢inde bulunduklari faaliyetlerin geregi olarak artmaktadir.
Bu durum da dogal olarak sivil toplum kuruluslart agisindan seffaflik,
denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, etkililik ve verimlilik gibi profesyonel
isletme kavramlarimi ortaya c¢ikarmaktadir. Tiirkiye Ornegine bakildiginda,
genellikle Batili iilkelerin sivil toplum kuruluslarindaki performans 6lgtimii
ve degerlendirmesi kriterlerinin kullanildigi goriilmekte, o6zellikle kamu
kuruluslarmin kaynaklarindan yararlanma, bagis, destek, hibe, finansman gibi
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unsurlar s6z konusu oldugunda ilgili kriterlerin temel alindig1 goriilmektedir
(Ayhan ve Onder, 2021).

Sivil toplum kuruluslarimin performansmi o6lgerken, karlilik amaci
gilitmeyen orglitsel yapilar s6z konusu oldugu halde, gergeklestirilen faaliyetlerin
dogas1 geregi biit¢e olusturulmasi zorunlu oldugundan, finansal tablo analizi,
finansal performans ve biitce kontrolii gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir.
Sivil toplum kuruluslar, tipki 6zel isletmeler gibi donemsel olarak gelir—gider
tablosu, biitce ve bilango olusturmak durumundadirlar. Finansal performans
6lgmede kullanilan en yaygin metotlardan biri, finansal tablo analizidir. Sivil
toplum kuruluslari da, belirtildigi lizere 6zel isletmeler gibi donemsel olarak
gelir tablosu ve bilanco olusturmak durumunda oldugundan, bilangolar
incelenerek bir sivil toplum kurulugunun varlik, mali yapi, kisa erimli kaynak,
uzun erimli ylikiimliiliik, duran varliklar gibi genel ¢oziimlemeler yapilabilir.
Son birka¢ donemdeki degisiklikler tespit edilerek, sivil toplum kuruluslarinin
yillar igindeki finansal gidisat ve performansi degerlendirilebilir. Ornegin,
karlilik orant sivil toplum kuruluslarinin basari performansi agisindan kar amaci
giiden isletmelerde oldugu gibi anlam ifade etmeyeceginden, gercekten uzak
sonuclar dogurabilir (Coskun, 2006:106-107).

Performans karnesi olarak adlandirilan balance score card, ilkin 1992
senesi itibariyle Kaplan ve Norton tarafindan finansal olmayan kriterlerin de
temel alimmasi yaklagimiyla ortaya g¢ikmis, sonrasinda performans karnesi
orgiit / isletme stratejileri ile bir arada degerlendirilir duruma gelmistir. Buna
gore dort sathadan meydana gelen bir yapi ortaya konmus, birkag etkenin bir
arada Ol¢lilmesi ve dl¢lim sonucunda spesifik bir agirlik saptanarak &zet bir
sekilde performans degerlendirilmesi rapor edilmeye baglanmistir. Performans
karnesinde Orgiitler, stratejiyi agiklayarak, gerektiginde revize etmek, oOrgiit
icinde stratejinin bilinirligini saglamak, orgiit liyelerinin amaglar1 ile orgiitsel
amac biitiinlestirmek, stratejik amaclarin uzun vadeli hedeflere baglanmasini
ve yillik biitcelere baglanmasini saglamak gibi amaglarla kullanirlar (Ege
ve Sener, 2013). Performans karnesinin sivil toplum kuruluslarindaki
iglevselligine gelindiginde ise finansal ve finansal olmayan kriterlerin bir
arada degerlendirilmesinden dolay1 elverisli oldugu goriiliir. Sivil toplum
kuruluslari, performans karnelerinde, orgiitsel yap1 ve faaliyet ¢esitlerine gore
farkli performans boyutlar1 kullanarak, gerek goniillii ve profesyonellerin
performanslarini gerekse nihai kurumsal performanslarini daha etkin ve dogru
bigimde degerlendirme olanagi bulabilirler. Pek ¢ok noktada ortaya ¢iktigi
iizere, performans karnesinde de sivil toplum kuruluslari, 6zel igletmelerden
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ayrilmaktadir. Buna gore sivil toplum kuruluslarinda yer alan stratejik amagclar
isletmelerden farklidir; kar amaci glitmeyen oOrgiitlerde performans karnesinde
misyon ve sosyal fayda boyutu 6n plana ¢ikarken, kar amaci giiden bir igletmede
karliligin maksimizasyonu dncelikli olmaktadir (Coskun, 2006).

Uzmanlagma, sivil toplum kuruluslarmin insan kaynaklar1 yonetiminde
gbzle goriiliir bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. STK’larin tam anlamiyla
profesyonellesmemis olmasindan dolayi, ihtisas alanlarina gore istihdam ve
profesyonellesme konularinda agik eksiklikler mevcuttur. Hatta STK’lar igin
profesyonel bir kurum degil, ancak sosyallesme imkani saglayan cevreler gibi
goriilme noktasinda bir alginin oldugunu sdylemek mimkiindiir. Dolayisiyla
uzmanlagma, profesyonellesme ile ilgili olarak STK’larin, insan kaynaklari
yonetiminde ciddi bir boslugun bulundugunu ifade etmek dogru olacaktir.
Esasen uzmanlagma ve profesyonellesme ile iligkilendirilecek diger bir insan
kaynaklar1 yonetimi sorunu da kariyer ve motivasyon eksiligidir. Yeteri oranda
orgiitsel olarak profesyonellesemeyen sivil toplum kuruluslarinin, bunun
dogal bir sonucu olarak kariyer vaadi kisit olmakta, bu durumda goniilli
veya profesyonel calisan tiim sivil toplum kurulusu orgiit iiyeleri agisindan
motivasyon kaybina, eksigine neden olabilmektedir (Kurt ve Tas, 2015).

Karamaci giitmeyen drgiitler olarak sivil toplum kuruluslarinda bu durumun
bir dogal sonucu olarak miisteri memnuniyeti kavrami, yerini ilye memnuniyetine
birakmaktadir. Bu baglamda, sivil toplum kuruluslarindaki tiyelerin ¢ogunlukla
aidat 6deyen veya bagista bulunan alict konumlarinin yani sira, faaliyetlerde yer
alan ve cesitli gorevler iistlenen orgiit liyesi niteliklerine de deginmek yerinde
olacaktir. Sivil toplum kuruluslarinda yer almanin, gérev iistlenmenin daha dnce
s0z edildigi gibi farkli tipte motivasyonlari bulunabilmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinda iiye sayisinin artirilmasi, iiyelerle olan iligkiler, genellikle halkla
iligkiler departmani tarafindan yonetilmektedir. Bu noktada 6ne ¢ikan bir unsur,
halkla iligkiler departmanlarinin iye iliskileri, iye memnuniyeti gibi konularda
hizmet kalitesini saglamaya yonelik yaptiklari ¢aligsmalar olacaktir. Hizmet
kalitesi i¢in 10 unsur asagidaki sekilde ortaya konmugtur (Kilig, 1998:46- 47;
Girel, 2002:125):

a. Giuivenilirlik

b. Karsilik Vermek
c. Yetkinlik

d. Ulasilabilirlik

e. Nezaket
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f. Iletisim

g. Kredibilite, Inanilirlik

h. Giivenlik

1. Misteriyi Anlamak

j- Fiziksel Varliklarm Dizayn1 ve Temizligi

5. Sonuc ve Tartisma

Sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve kamu sektoriine ilaveten lgiincii
sektor olarak, faaliyet alanlarmi genisleterek etki giiciinii artirmaktadir. Bu
durumun kagmilmaz bir sonucu olarak profesyonellesme diger bir ifade ile
etkili ve verimli bir yonetim ihtiyaci yakin gelecekte sivil toplum kuruluslari
acisindan daha biiyiik bir gereklilik arz edecektir. Giiniimiizde demokrasi ve
hukuk devleti olmanin sartlarinda, sivil toplumun varligi yadsimmamaz bir
gergektir. Bu dogrultuda sivil toplum kurulusglari, ti¢lincii sektor olarak is, sosyal
yardim, sosyal fayda, kamu yarari, endiistriyel alanlar gibi tiim alanlarda daha
etkin rol oynayacaktir. Bahsedilen profesyonellesmenin bir getirisi olarak, insan
kaynaklar1 yonetimi, sivil toplum kuruluslar1 agisindan ge¢mise kiyasla cok daha
profesyonel bir bakis agisi ile ele alinacak. Boylece, goniillii, liye, profesyonel
ig goren ve yoneticiler ile diger tiim paydaslarla ilgili insan kaynaklar1 yonetimi
daha organize, titiz ve uzun vadeli giincel yonetim teknikleri ve politikalarla
uygulanacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin en belirgin ayirt edici 6zelliklerinden biri
olarak kar amaci glitmeme o6zelligi, insan kaynaklar1 yonetimindeki orgiitsel
strateji lizerinde daha once deginilen etken ve unsurlar itibariyle her yoniiyle
dikkate alinmak durumundadir. Ozellikle goniillii ve iiye iliskileri s6z konusu
oldugunda ticret ve yan haklarin yerini farkli motivasyonlar almasi durumunda,
sivil toplum kuruluslarinin etkili insan kaynaklart politikalarini yiirtitmek
ve profesyonellesmenin getirebilecegi dezavantajlari onlemek igin dikkatli
olmalar1 gerekir.
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1. Giris

roje yOnetimi, organizasyon alaninda bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin,
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in uygulanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Proje Yonetimi Enstitiisii, 2008). Bu disiplinin gelisimi sirasinda,
uygulanmasi i¢in ¢ok sayida teknik olusturulmustur. Meslek birliklerinin ortaya
cikisi, 60>l1 yillardan beri kuruluslarin proje faaliyetlerini planlamaya olan
ilgilerini, standartlarin ve bilgi yapilarinin diinyanin ¢ogu yerinde uygulandigi
Olgiide artirdigi anlamina gelmektedir. Winter ve arkadaslarina gore (2006)
proje yonetimi, diizenli olarak gelistirme ve giincelleme ihtiyaci ile genis bir
akademik ve profesyonel kapsami olan yiikselen bir alan haline gelmistir.

Uygulamalarin standardizasyonuna ve uygulanmasina yardimci olmak i¢in,
Proje Yonetimi Enstitiisii (PMI), Uluslararasi Proje Yonetimi Dernegi (IPMA)
ve Proje Yonetimi Dernegi (APM) gibi dernekler tarafindan cesitli araglar
gelistirilmistir. Morris ve arkadaslarina gore (2006), bilgi organlari, projeler i¢in
becerilerin, egitimin ve yonetimin gelistirilmesine izin veren kilavuzlar ve iyi
uygulamalari igeren yeni ortaya ¢ikan gerceveler ve standartlardir.

Glintimiizde STK’lar, genellikle 6zel finansal kaynaklarin eksikliginden
dolay1, toplumun ihtiyaglarini karsilamak i¢in proje bazli finansman kullanma
egilimindedir. STK’lar, devlet kurumlarindan bagimsiz olarak, kar amaci
gilitmeyen ve topluma veya belirli gruplara fayda saglamak amaciyla goniillii
faaliyetlerle calisan, siyasi gilic veya dini hedefleri gergeklestirme arayisi
olmayan kuruluglardir. Baz1 STK larin yiizlerce goniilliisii vardir ve uluslararasi
kalkinma projeleri yiiriitmektedir. Ornegin; Uganda’da STK’lar okullar insa
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etmekte, dag koylerinden olusan bir bolgeye temiz su saglamakta, bazilari ise
insan veya hayvan haklari i¢in miicadele eden projelere ¢aba sarf etmektedir.
Cesitli STK tiirleri vardir ve bunlarin giinliik proje yonetiminde karsilastiklar:
cesitli zorluklar bulunmaktadir.

Hiikiimetler ve STK’lar tarafindan gelismekte olan {ilkelere, projeler
araciligiyla uluslararasi yardimlar saglanmaktadir (Diallo ve Thuillier, 2005).
Uluslararas1 kalkinma projelerinin amaci, savaslardan veya dogal afetlerden
etkilenen niifuslara aninda yardim saglamak degil, daha uzun vadeli ve
siirdiiriilebilir kalkinma saglamaktir. Bu nedenle acil durum projelerinden
farklidir. Genellikle ekonomik agidan yasam kosullarini iyilestirme amaci
tagirlar. 1980’lerde, bu tiir projelerde bir ¢ogalma vardir. Bunlar farkli bagiseilar,
iilkeler ve kuruluslar tarafindan tesvik edilmistir, ancak her zaman koordineli
bir sekilde olmamaktadir (Morss, 1984). Son yillarda para ve insan sermayesi
konusunda artan bir egilim olmustur (Diallo ve Thuillier, 2005; OECD, 2008,
2009). Sonug olarak, bir dizi kiiresel oyuncu, saglam proje yonetimi (PM)
uygulamalar1 olugturmak i¢in onlarca yildir caligmaktadir. Diinya Bankasi, US
AID, OECD’nin Kalkinma Yardimi1 Komitesi ve Kanada Uluslararas: Kalkinma
Ajanst kendi standartlarii gelistirmis (Landoni ve Corti, 2011) ve gelismekte
olan iilkelerde dogrudan veya egitim kuruluslar1 araciligryla ilgili egitim ve
ogretimi desteklemistir. Ancak projelerin dnemine ve kendine 6zgii kritik basari
faktorlerine ragmen (Hermano vd, 2013; Ika vd, 2012), literatiirde bu alandaki en
iyi uygulamalara, yaklagimlara ve yonetim tekniklerine sinirli ilgi gosterilmistir.

Sivil toplum kurulusu (STK) faaliyetlerini kurumsal misyonlar ile ilgili
projeler araciligiyla yiriitmektedir (Diallo ve Thuillier, 2004). Proje yonetim
ofisleri (PYO’lar) olarak adlandirilan organizasyon birimlerinin kurulmas,
projelerin performansmin iyilestirilmesine katkida bulunmustur (Golini vd,
2014). STK’larin finansmani, borsalardakine benzer hareketlerle bir “bagis
piyasasi” olarak diisiiniilebilir (Glaeser, 2003:15). Kamu ve 6zel kuruluslar,
genellikle kamu duyurularina yanit olarak sunulan teklifleri inceleyerek
STK’larin projelerinin gelistirilmesi i¢in kaynaklar sunar. Bu fonlar, STK’larin
taleplerinden daha kii¢iik olma egilimindedir, dolayisiyla bu durum kuruluslar
arasinda rekabet yaratir. STK’lar belirtilen olumsuzlukla basa ¢ikmak igin
yonetim siireclerini profesyonellestirmeye ¢alismislardir (Silva, 2010; Alvarez,
2009) ve PYOQO’lar, arastirma siirecinde merkezi bir role sahip faydali bir birim
olduklarin1 kanitlamiglardir. (Proje Yonetim Enstitiisii, 2013). PYO’larin
temel amaci, proje yonetimini daha verimli hale getirmek oldugundan, kaynak
yonetimi i¢in kullanilir (Stanleigh, 2006).
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2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Kaynak ve Proje Yonetimi

Diinyada ti¢iincii sektdr, birinci (kamu ydnetimi) veya ikinci (kar amagl
sirketler) sektorlerin kapsamma girmeyen sivil toplum faaliyetlerini kapsar.
Ucgiincii sektdr siyasi partiler, dernekler ve kir amaci giitmeyen vakiflar,
sendikalar, meslek kuruluslari, dini kuruluglar gibi 6rgiitleri igerir. Bu ¢aligmada,
genel olarak STK olarak bilinen kar amaci giitmeyen 6zel dernekler ve vakiflar
ele alinmaktadir.

Nadler ve Tushman (1993), orgiit yapisinin Orgiitiin hem resmi hem
de gayri resmi yapisini igerdigini ve is stratejilerini uygulama yetenegi ile
iligkilendirdigini gozlemlemektedir. Bu anlamda, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji olusturma potansiyeli olan bir kaynagin arastirilmasina olanak tanir.
Bu bakis acistyla, Barney ve Hesterly (2007), kuruluslarin rakip orgiitlere karsi
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji haline gelme kapasitelerini gostermek icin
mevcut veya potansiyel kaynaklarini dort 6zellige gore degerlendirmelerini
tavsiye etmektedir. Birincil amact Orglite kaynaklarinin  potansiyelini
gelistirmesine ve kullanmasina izin veren yetenekler saglamak oldugundan,
PYO’yu “orgiit” kaynak 6zelligi araciligiyla inceleyebiliriz. Bir PYO, proje
yoOnetiminde siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji saglayabilen, orgiitiin i¢ stratejik
kaynag1 olarak tanimlanabilir. Ciinkii bdyle bir birim, orgiitiin yetkinlikleriyle
kendini farklilastirmasina ve riin/hizmetine deger katmasma izin verir
(Jugdev vd, 2007). Bu nedenle, STK’larin PYO»lari, kuruluslarin yeteneklerini
ve kaynaklarini entegre bir sekilde kullanarak, onlara projeyle ilgili bagis
pazarinda siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji sagladigi varsayilmaktadir. STK lar
genellikle projelerle ilgili fonlari, kurumsal misyonlariyla uyumlu faaliyetler
i¢in bagiscilara proje teklifleri sunarak toplarlar. Bunun yani sira, ticari siiregler
(iiriin ve hizmet satis1), agik artirmalar, bagis toplama yemekleri, kitle fonlamasi
gibi yollarla organizasyonun giderleri olan belirli projelerle ilgili olmayan
kaynaklari da toplarlar. STK’larin piyasa yonetimi uygulamalarini benimseme
motivasyonu (Tendrio, 1999) kismen, STK’larin niteliklerinin tarihsel
yoriingesinin dinamizminden kaynaklanmaktadir (Silva, 2010), bu da onlarin bir
siire¢ i¢inde temelde hayirsever bir modelden, kurumsal bir modele gegmelerine
neden olmustur. Sonug olarak, kurumsal model, kuruluslar, isletmeler, devletler,
vakiflar ve derneklerin yan1 sira diger STK’lar ile ortakliklardan kaynaklanan
faaliyetleri koordine etmek icin gecici Orgiitsel diizenlemeleri tetikleyen
ortakliklar bir araya getirir (Bakker vd, 2016).

Kamu ve 0Ozel kaynaklar i¢in daha yogun rekabet, STK’lara daha
rekabetci olmak igin siireclerini ve yonetim modellerini genel olarak proje
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yonetimi ve 6zel olarak PYO araciligiyla profesyonellestirmeye zorlamaktadir
(Lacruz vd, 2017). Proje Yonetimi Metodolojisi, bir projenin planlamasindan,
gelistirilmesine, kontrol edilmesine ve teslim edilmesine kadar siirekli olarak
uygulanan, mantiksal olarak iligkili uygulamalarin, yontemlerin ve siire¢lerin
kesin olarak tanimlanmis bir biitiiniidiir. Wysocki’nin (2004) belirttigi gibi,
tekrarlanabilen proje yonetimi metodolojileri organizasyonlar i¢in degerlidir.
Ciinkii tekrarlanabilirlik, kurulusa standartlar, en iyi uygulamalar, beceri
gelistirme gibi faydalar saglar. Bu vesileyle, net proje yonetimi standartlari ve
resmi metodolojilerin, proje basarisinin 6nemli bir faktorii olarak tanimlanabilir.
Kerzner (2004), standart bir metodolojinin faydalar1 hakkinda daha fazla kanit
sunmustur. Bu faydalar kisa vadeli ve uzun vadeli olarak siniflandirilabilir.
Kisa vadeli faydalar; (1) Azaltilmis ¢evrim siiresi ve daha diisiik maliyetler,
(2) Daha biiylik zaman dilimlerini karsilama olasilig1 olan gergekei planlar,
(3) Geribildirim: 6grenilen dersler, (4) Gruplardan ne beklendigi ve ne zaman
beklendigi konusunda daha iyi iletisim olarak tanimlanabilir. Uzun vadeli
faydalar ise; (1) Daha diisiik genel program riski, (2), Daha iyi karar vermeyi
saglayan daha iyi risk yonetimi, (3) Daha fazla miisteri memnuniyeti ve giiven;
(4) Siirekli iyilestirmenin daha kolay ve hizli hale getirilmesi (Kerzner, 2004)
olarak tanimlanabilir.

Diaz’m (2010) onerdigi gibi, standart bir proje yonetimi metodolojisinin
faydalari, kuruluslarin birini uygulamak i¢in yatirim yapmasi gereken ¢cabadan
daha fazladir ve soyle ifade edilebilir; (1) Projelerin etkin ve verimli bir sekilde
tamamlanmasini saglar. Siiregler, prosediirler ve sablonlar olusturulduktan sonra,
gelecekte tiim projelerde kullanilabilirler, yeniden icat etmeye gerek yoktur.
(2) Daha iyi planlama yoluyla daha iyi sonuglar alinabilir. Bir metodolojinin
kullanilmas1 projeye, bagis¢iya ve yararlanicilara, projenin neyi basarmayi
amagladig1 konusunda, karsilikli bir anlayisin olmasini saglama firsati verir ve
bu ayni1 zamanda basarili paydas yonetimi ile de ilgilidir. (3) Sorunlari daha hizli
¢ozmeye yarimci olur. Dogru yonetim, proje yoneticilerinin sorunlarla ugragmak
i¢in harcadiklar1 zamani azaltir. (4) Sorunlar ortaya ¢gikmadan 6nce gelecekteki
riskleri ¢ozmeyi saglar. Risk yanit planlarinin gelistirilmesi ve sorunlari ortaya
¢ikmadan ¢6zmeye yardimei olur.

Bilgi organlari ve standartlar, proje yonetimi disiplininde kavramsal alani ve
uygun performansi¢in gerekli yetkinlikleri tanimlayan ve onaylayan, dernekler ve
kuruluslar, profesyoneller ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen kilavuzlardir.
En 6nemli bilgileri igerirler (Rozenes vd, 2006) ve bir rehber olmanin yani sira, is
basinda olanlar i¢in yontem, teknik, ara¢ ve becerileri kapsar (White ve Fortune,



SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA KAYNAK VE PROJE YONETIMI 4 & 47

2002). Bunlar goniilli uyumluluktur (Hiyasat, 2000) ve kuruluglarda standartlar
veya iyi uygulamalar olarak benimsenmeleri artmistir (Winter vd, 2006). Genel
olarak proje yonetimi, bilgi veya standartlarin rehberliginde, ¢esitli teknikleri ve
araglart kullanan bir metodolojinin uygulanmasiyla gerceklestirilir (Shenhar ve
Dvir, 2007; White ve Fortune, 2002). Bu nedenle uygulamalarin benimsenmesi,
standartlarin, tekniklerin veya araglarm uygulama siirecini yansitilmasidir.
Birka¢ proje, ara¢ ve teknikleri bir araya getirir (Besner ve Hobbs, 2006;
Montes-Guerra vd, 2011), farkli baglamlarda uygulamalari ve kullanimlari
inceler (Besner ve Hobbs, 2006; Diez-Silva vd, 2011; McHugh ve Hogan,
2011) veya endiistrideki kullanimlarini degerlendirebilir (Remera vd, 1993).
Barney ve Hesterly (2007) tanimlanan bir organizasyonel yapi1 perspektifi olan
kaynak temelli goriisiin teorik mercegi altinda, kaynaklarin orgiitsel yetkinlikler
haline geldiklerinde, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturabildigini ifade
etmektedir. PYO’lar, bir i¢ stratejik kaynak olarak, bu kaynagi kurumsal bir
yeterlilige doniistiirerek {iglincii sektor projelerinin yonetiminde siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji saglayabilir.

Orgiitsel strateji literatiirii, iistiin bir siirdiiriilebilir performansi agiklayan
iki paradigmayi dikkate alir. I1ki endiistriyel organizasyon kavramlarma dayanir
(McGrath vd, 1995). ikinci perspektif, sirketlerin organizasyon ekonomisi
acisindan esasen kendine 6zgii oldugunu sdyler. Bir organizasyonun igsel
nitelikleri ile rekabetci performansi arasinda bir baglantinin oldugu kaynak
temelli goriise karsilik gelir (Barney, 1991). ilgili bir proje y&netimi, bir
kurulusun endiistri kosullarina bagli olmadig1 i¢in uzun bir siire boyunca {istiin
performans elde etmesine olanak taniyan 6zellikleri igerir. Bu teorinin bir baska
faydasi da rekabet avantajlarin1 anlamaya, korumaya veya genisletmeye ¢alisan
yoneticiler i¢in yararli olmasidir (Peteraf, 1993). Bu nedenle, proje yonetimi
kapsamindaki stratejik yonetim, kuruluslarin kaynak ve yetenekler edinerek ve
gelistirerek heterojenlikten ekonomik deger yaratmasini saglar.

Barney (1991) kaynaklar beseri, fiziksel ve orgiitsel sermaye olarak {i¢
gruba ayrrmaktadir. Insan sermayesi, egitim, iliskiler, deneyim, zeka, kritik
kapasite, yonetici ve calisanlarin katkilariyla ilgilidir. Fiziksel sermaye,
kurulusta kullanilan teknolojiyi, tesis ve ekipmani, cografi konumu, hammadde
ve girdilere erisimini igerir. Orgiitsel sermaye, iginde resmi raporlarin yapist,
resmi ve gayri resmi planlama, kontrol ve koordinasyon sistemlerinin yani sira
kurulus i¢indeki farkli gruplar arasindaki ve firma ile dig ¢evre arasindaki gayri
resmi iligkiler de dahil olmak tizere bir yonetimi ifade eder.



48 4 ¢ SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) YONETIMI

Proje yoOnetimi, kuruluslarin farkli performanslari, kaynaklarinin
ve yeteneklerinin degiskenliginden kaynaklanmaktadir (Hitt vd, 2001;
Powell, 1995). Bir kurulus, stratejiler uygulayarak rakiplerinden daha iyi
performans gosterebilir, ancak bu tiir stratejileri destekleyen kaynaklari
edinmenin/elde tutmanin maliyeti, ekonomik degerlerinden daha az o&lgiide
onemli olmali ve kurulusun stratejik faktorlerin pazarlarindaki rekabetgi
kusurlardan yararlanmasina izin vermelidir (Barney, 1986). Barney ve Hesterly
(1991), kaynaklarin dort temel Ozelligini gdzden gegirmistir ve yeniden
sekillendirmislerdir. Yeni onermede, ilk ii¢ niteligi (deger, nadirlik, kusurlu
taklit edilebilirlik) pratik olarak degismeden tutarken, sonuncuyu (kusurlu
ikame edilebilirlik) «organizasyon (0rgiit)” i¢in tamamen degistirdiler. Bu
nedenle, Barney ve Hesterly (2007), siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturan
kaynaklarin anahtar niteliklerinin degerli, nadir, taklit edilmesi maliyetli ve
somiiriilmesi i¢in organize olundugunu one siirmektedir. Her iki yaklasim da
(Barney ve Hesterly, 2007; Barney, 1991), diger sirketler tarafindan ek maliyetler
olmadan benimsenmesi zor olan deger yaratma stratejileri olusturduklari igin,
organizasyona rakiplerine gore iistiin bir performans saglayabilecek rekabet
avantajlar1 oldugunu iddia etmektedir. Boylece taklit dnlenir. Rakipler kisa
vadede bu tiir stratejileri kopyalayamazlarsa, kurulus siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde edecektir. iki yaklasimi karsilastirarak, kaynak karakterizasyonu
ile ilgili ince bir ayrim oldugu goriilmektedir. Barney ve Hesterly (2007) kendi
organizasyonlarmi desteklemek i¢in kaynaklari ikame etme fikrinden hareket
etmektedir. Degerli ve nadir kaynaklara ve taklit edilmesi zor yeteneklere sahip
olmasina ragmen, firma ancak bu kaynaklar uygun sekilde organize edildiginde
rekabet avantaji elde edecektir. Ucret politikast, hiyerarsik diizenleme ve resmi/
gayri resmi yonetim ve kontrol sistemleri firmalarin farkli bilesenleri arasindadir.

Block ve Frame (1998), projelerin resmi yonetimini desteklemek icin
genellikle proje ofisi olarak adlandirilan bir ig birimi olusturmanin 6nemini
vurgulayan ilk kisilerdi. Bu tanim, ana hedefini proje yoneticilerine rehberlik
etme ve destekleme olarak belirler ve kurulusun projelerini en verimli ve en
etkili sekilde gelistirmesine olanak tanir. Genel olarak, birkag PYO kavramu,
organizasyonlarda proje yonetimi olgunlugunun Onemine isaret eder. PYO
tanimlariin ortak odak noktasi, standartlastirilmis egitim, yazilim ve politikalar
saglayarak organizasyonun proje yonetimini koordine eden is birimleri
olmalaridir (Aubry vd, 2008, 2010; Crawford, 2002; Kerzner, 2003).

PYO’larin performans analizi, koordine ettikleri projelerin sonuglarini
veya proje yasam dongiisiiniin asamalari boyunca kendi sorumluklari
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cergevesinde degerlendirilir. Proje performansi, proje yOnetiminde iyi
aragtirllmis bir konudur ancak “performans” teriminin anlami biiylik dlgiide
degismektedir. Faydalanicilar, bagiscilar ve ortaklar agisindan ozellikle sivil
toplumda paydaglarin memnuniyeti ile Olgiilen bir projenin dis hedefleriyle
ilgili olabilir ya da sonunda maliyet, teslimat kalitesi ve beklentiler agisindan i¢
verimliligi aracilifiyla Slgiilen proje yonetimiyle ilgili olabilir (Cooke-Davies
ve Arzymanow, 2003; Golini vd, 2014; Ika vd, 2012). Bir projenin klasik i¢
yOnetim gostergeleri (maliyet, zaman ve kalite), STK’larin dogrudan bagiscilara
kars1 sorumlu olduklart gostergelerdir (Hermano vd, 2013).

3. Sonuc¢

Sivil  toplum  kuruluslari, eylemlerini bagiscilarin  katkilariyla
gerceklestirdikleri i¢in proje odakli bir sektordiir. Kalkinma, is birligi ve proje
yonetimi ile iligkisi hakkindaki literatiir seyrek ve yetersizdir. Bu sektorde
projelerde kullanilan yonetim ve kontrol araglarma iligkin baz1 girdiler
bulunmaktadir. Ancak arastirmanin sonuglari, proje yonetiminin ve araglariin
ilgili projelerin performansini ve basarisint dogrudan etkiledigini gostermistir.
Ancak, i¢ genis araci ag1 ve proje yasam dongiistiniin yonetimi siirecini, 6zellikle
izleme ve kontrol siirecini biiyilik dl¢iide karmasiklastiran 6zel gereksinimlere
ihtiyag duyulan karmasik bir alandir. Sektordeki uygulamalar iyilestirmek ve
hedeflere ulagmak i¢in projelerin verimliligini artirmak i¢in, yardimci araglarin
kullanilmasi, sosyal boyutlarin karsilanmasi ve smirli kaynaklarin etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu, izleme ve degerlendirme araglariin
kullanimi ile bazi proje basari kriterleri arasindaki iliskiyi inceleyen proje
yonetimi alanindaki ilk calismadir. Bazi baglamlarda araglarin kullaniminin
projenin sonuglarini nasil etkiledigine dair kanitlar bulunmustur.

Is birligi sektoriinde, proje yonetimi araglarmin kullanimimin proje
performansi {izerinde olumlu bir etki gosterebilecegi bilinmesine ragmen, ¢ok
az kullanildigi tespit edilmistir. Bu, is birligine dahil olan kuruluslar1 ve aracilart
iyilestirmek ve fayda saglamak i¢in bir ara¢ olarak disiplini yaymak i¢in daha
biiylik ¢cabalara duyulan ihtiyaci gdstermektedir. Kuruluslar, planlama ve proje
finansmani siireci igin mantiksal ¢erceve metodolojisini olumlu degerlendirmis,
ancak baz1 zayifliklar igerdigi, yiirlitme, izleme ve kontrol siiregleri i¢in
yararli olmayan sonuglarin oldugu tespit edilmistir. Proje yonetimi ve araglari
araciligryla zayifliklarin en aza indirilmesi firsatini agar.

Genel olarak, bazi kuruluglarin bunlardan yararlanmasina ragmen, is birligi
sektoriinde metodolojiler, teknikler ve araclar hakkinda ¢ok az bilgi oldugu
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ve bunun proje performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Proje yonetimi, kriterlerin standartlastirilmasina izin veren mevcut mantiksal
modellerin tamamlayicist olmalidir.

STK’da proje yonetiminin uygulanmasi, ilgili tiim taraflara fayda
saglayan, daha kalic1 ve siirdiiriilebilir bir gelisme saglayan bir siirectir. Proje
yonetimi araglarinin kullaniminin kalite ve faaliyetler gibi gelistirme projeleri
performansi i¢in temel degiskenler {izerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, bu projelerin uygulanmasima metodolojileri,
teknikleri ve araclarini entegre etmek dnemlidir.

Bir projede yer alan aracilarin referans olarak alinmasi sonucunda,
gelecekteki eylem planlarinin iki segenegi Onerilmistir. Bir yandan, siirece dahil
olan tiim birimlerin gereksinimlerini igeren ve her birinin ihtiyaglarini belirleyen
ig birligi sektoriinde kamu kullanimi i¢in bir metodolojinin gelistirilmesi, ote
yandan, miidahalelerin daha iyi izlenmesini ve kontroliinii saglamak, yardim
verimliligini artirmak ve tiim birimlerin hesap verebilirligini kolaylastirmak i¢in
bu tiir projelerin ihtiyaglarini karsilayabilecek bu metodolojinin tasariminda ve
planlamasinda bir iyilestirme olarak 6nerilmektedir.
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1. Giris

tinlimiizde medya, sadece giindemi belirleyen degil, bazen olaylari,

bazen de insanlar1 sekillendirmeye calisan en 6nemli giindem belirleyici

giiclerden biri haline gelmistir. Bu 6zelligi ile bugilin basin yasama,
ylirlitme ve yargidan sonra gelen giic konumundadir. Cep telefonlarinin gazete
ve televizyondan daha hizli bilgi erisimi, kitleleri medyaya baglamis ve bilginin
standart bir malzeme olarak kullanilmasina yol agmistir. Bu durum, medyay1,
bir haber yapimcisi olarak yeni bir giic haline getirmistir. Demokratik hak ve
ozgiirliiklerin yiikselisiyle birlikte STK’lar, kitlelerin toplumsal meselelere
sahip c¢ikmalarini, kamu ve 0zel sektdorden sonra iiglincii sektdr haline
gelmelerini saglamistir. Cevre konularindan siyasete, egitimden sendikaciliga
kadar bir¢ok alanda STK’lar kurulmustur. Bu kuruluslar devlet ile vatandas
arasinda arabulucu olurken, devletle ortak projeler yiiriitmeye baslar, giiciinii
de toplumdan alir. Bu giicii elde etmek i¢in toplum tarafindan taninmalari,
onaylanmalart ve desteklenmeleri gerekir. Bu amaca ulagsmak i¢in STK’larin
medyada diizenli olarak yer alarak kendilerini tanitmaya ve sosyal onay
almaya ihtiyaclar1 vardir. Bu diisiinceden hareketle STK’lar, kurumsal halkla
iligkiler faaliyetleri kapsaminda amaglarini, faaliyetlerini ve mesajlarint basinda
paylagmaya calisirlar. Bir sivil toplum kurulusu olan Tiirkiye Kadin Girisimciler
Dernegi (KAGIDER), kadin girisimciligi konusunda toplumu bilgilendirmek,
kadin projelerini tesvik etmek, kadinlart girisimci olmaya tesvik etmek ve
kadin girigsimcilerin kargilagtiklari sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in ¢alismaktadir.
Bu nedenle, basinda sik¢a adi duyulur. Bu ¢aligmanin amaci, KAGIDERin
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basili haber programciliginda nasil goriindiigiinii belirlemektir. Bu baglamda
caligmada, medyanin KAGIDER hakkinda hangi siklikta ve hangi giinlerde
haber yaptig1, hangi konular ele aldigi, kimlere, hangi kaynaktan ve hangi
vesileyle one ¢iktigi sorularinin yanitlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
anlamda basimin KAGIDER hakkindaki goriisiiniin sunulmas1 amaglanmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde girisimciligin tesvik edilmesine
ozel énem verilmektedir. Avrupa Birligi'nde KOBI’leri gelistirmek, daha
rekabetci hale getirmek, uluslararasi alanda gegerli olabilmesi ve girisimciligi
tesvik etmek i¢in birgok destek programi gelistirilmistir (Cakici, 2003:72).
Benzer sekilde Tiirkiye’de de girisimcilik kiiltliriiniin son yillarda hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde gelistirildigi, yayginlastirildigi ve tesvik edildigi
bilinmektedir. Girisimcilik, son teknolojik gelismeler ve ekonomik beklentiler
sayesinde her gegen giin giiglenmektedir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren
hizla biiyiiyen girisimcilik anlayist erkeklerin oldugu kadar kadinlarin da
ilgi alanmna girmistir. Son yillarda, diinyanin dort bir yanmdaki c¢alisanlarm
demografik yapisindaki bir¢ok degisiklik, kadinlar1 etkileyerek onlar1 kurumsal
yasamin onemli oyuncular1 haline getirmistir. Sanayi devrimine kadar kadinin
gorevleri acikga el emegi veya ev isi olarak tanimlanirken, kadimin toplumdaki
konumu zaman iginde énemli 6lgiide degismistir (Nayir, 2008:63). Kadinlarin
isgiictine katilim1 artmis, ¢alisan es sayis1 artmis ve ge¢imini saglayan annelerin
gOrlintirligl artmastir.

Uluslararasi verilere baktigimizda resmi ekonomideki islerin bir kisminin
kadnlara ait oldugunu gérebiliriz (Schindehutte vd., 2003:9). Diinya Bankas1’nin
Ortadogu’da yedi iilkede yaptigi bir arastirmada 4000 sirketin kadinlara ait
oldugunu ortaya koymustur (Prifti vd, 2008). Arastirmaya gore, diinya kadin
isgiiciindeki en biiyiik artis gelismis iilkelerde, en az artis ise halihazirda biiytik
bir kadin isgiicline sahip olan Dogu Avrupa iilkelerinde goriilmektedir (Giirol ve
Marsap, 2007:96). Tiirkiye’de bu durum degerlendirildiginde, kirsal bolgelerde
faaliyet gosteren kadinlarin orani son dénemde %50 oranlarindan %36 ‘ya
gerilemistir. Kentlerde ise tam tersi %17°den %23’e ¢ikmstir (TUIK, 2007:12-
13). Baska bir deyisle, 6zellikle sehirlerde calismak isteyen kadin sayisinin
nispeten hizli bir sekilde arttigi sdylenebilir. Bu énemlidir; ¢linkii kadinlarin
ekonomik ve ticari sektorlerde, tarimsal faaliyetlere gére daha bilingli ticari
faaliyetlerde bulunma egiliminde olduklarini géstermektedir (Beduk, 2005:113).
Kadinlarin erkeklerden daha az isgiicli piyasasinda yer almasma ve ticari
faaliyetlere katilmamalaria ragmen, kadinlarin ekonomik hayatta aktif hale
gelme egiliminde oldugu bilinmektedir. Unutulmamalidir ki kadm girisimciler
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ekonominin biiyiimesinde, istihdamin artmasinda ve uzun vadeli iiretim ve
pazarlama anlayisiyla kiiresel l¢ekte faaliyet gosteren sirketler yaratilmasinda
onemli bir rol oynayabilir.

2. Kadin Girisimci Kavram

Bugiin Tiirk kadini, nitelikli ve sorumluluk gerektiren birgok gorev
iistlenmektedir. Son yillarda kadin iscilerin calisma kosullarinin daha iyi ve daha
umut verici seviyelere ulagsmasi ve kadinlar1 ¢alisma hayatinda koruyan yasa ve
yonetmeliklerin olmasi, tilkemizde kadin isgiicline katilimin artmasinda 6nemli
bir faktordiir. Tirk kadiminin ¢alisma hayatindaki sorunu, hukuki sorundan daha
ekonomik ve toplumsaldir (Fenerci, 1999:10). Cumhuriyetin ilanindan bu yana
meydana gelen 6nemli gelismelere ragmen, ekonomik kalkinma siirecinde kadin
niifustan tam olarak yararlanildigini sdyleyemeyiz. Girisimciler toplumda etkili,
pozitif ve dikkate deger insanlar olarak goriiliirler. Girisimciler her seyden 6nce
insandir. Dolayisiyla girisimciler, i¢inde yasadiklar1 sosyo-ekonomik ¢evrenin
driinleridir (Arikan, 2002:59). Giiniimiiz girisimcisinin temel gereksinimi
risk alabilmek ve bunlara hazirlikli olmaktir. Girisimeilik sadece motivasyon
niteliklerini gerektirmez, ayni zamanda birgok farkli nitelik de gerektirir. Bunlar;
kisilik yapist, is firsatlarin1 gorme ve degerlendirme yetenegi, girisimcilik hevesi,
azim ve hirs, yaraticilik ve yeterli motivasyon gibi 6zelliklerdir (Kutanis ve
Hanci, 2004:57). Girisimcilik 6zellikleri arasinda cinsiyet faktorii de onemli bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsiyet faktorleri kisilik 6zelliklerini
etkilerken, cinsiyet roliiniin olusumu da girisimcilik kavramini etkilemektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun kadin ve erkek rollerinde farkliliklar
oldugu anlayisindan kaynaklanmaktadir.

Girigimciligin ekonomik alandaki bu 6nemi hakkinda yapilan tanimina
da yansimistir. Girisimcilerin ortak kisisel 6zellikleri vurgulanmaya calisilan
tam da bu tamimlardir (Tutar, 2003:163). Bu baglamda girigsimcilerin en ¢ok
vurgulanan ozellikleri ulasilmasi, riske atilmasi ve yonetilmesi gereken yerler
olarak siralanmistir (Erdogmus, 2000:95). Ayrica geviklik, yaraticilik (Zhao,
2005:26, Bridge ve O’Neill, 1998:3), ongorii, analitik yetenek, hizli karar
verme, kendine giiven, akilcilik girisimcilerin 6zellikleri arasindadir (Celik ve
Akgemci, 2007:19). Yukarida belirtilen girisimci 6zelliklerine bakildiginda,
girisimcilik pratikte; kisisel deger sistemlerine uygun is teknikleri, firsatlari
degerlendirme ve bilgi kullanma yollarini kullanarak problem ¢6zme, yaratici
ve yenilikgi fikirler {iretme ve kaynak toplama amaglarina odaklanir. (Ozgener,
2003:100). Baska bir deyisle Girisimcilik, yeni ve bilinmeyen bilgilerden,
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firsatlar1 kesfetme veya tiiretmeden olusmaktadir (Hisrich ve Peters, 2002:7).
Benzer sekilde girisimcilik, yenilik siireglerine gore degerlendirilmektedir
(Cetindamar, 2002:3). Bu baglamda girisimciler yenilik¢i ve gelistirici olarak
firsatlart bulur ve yakalar (Ulas, 2006:137).

Kadin girisimci kavramimin tanimina baktigimiz zaman; kendi evinde
veya ev disinda bir (veya daha fazla) igyeri isleten, bu igyerinde yalniz veya
baskalartylabirlikte caligan, mal veya hizmetiiretimi ile ilgili planlar ve faaliyetler
organize eden, is yeri operasyonlarini takip eden, bunlarin kapatilmasi veya
isten elde edilen gelirle bagimsiz kararlar alarak isini gelistirebilen kadinlara,
kadin girisimci denilmektedir. 1980’ler, Tiirkiye’de kadin hareketinin ivme
kazandig1 zaman periyodu olarak isim yapmistir. Tiirk kadin hareketini inceleyen
arastirmacilar Ui¢ tarihsel doneme atifta bulunmaktadirlar: Osmanli déonemi,
erken Cumhuriyet ve 1980’ler seklinde kategorize edilmistir. Tekeli (1993)
ve Sirman (1989), Atatiirk inkilaplarinin ge¢misi 19. yiizyilin sonlarina kadar
uzanan Tiirk kadin hareketinin baglangici olarak goriildiigiinii belirtmektedir.
Bu bilgiye gore kadin hareketinin baslangicinin, Osmanli Imparatorlugunun
son donemi yani II. Mesrutiyetin ilan edildigi yila denk geldigi soylenebilir.
Ikinci 6nemli adimin Cumbhuriyetin ilan1 ve Atatiirk inkilaplarinin uygulanmasi
oldugu sdylenebilir. Kadin hareketinin tiglincli agsamasi, 1980 askeri darbesinden
sonrasina denk gelmektedir. 1980’lerden bu yana kadin hareketinin nemi, ilk
iki donemde erkekler tarafindan baslatilan ve yonetilen hareketin ancak bu
donemde kadinlarin kontroliinde olmasinda yatmaktadir (Gokakin, 2000:109).
Bu yillardan sonra Tiirk kadinlarinin ekonomik ve sosyal alanda daha agresif
bir sekilde yerlerini isgal ettikleri, ancak Bat1 diinyasindaki kadar hizli olmadigi
belirtilmelidir.

Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik kalkinmayi saglamak ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 hedeflemek i¢in, ekonomik deger yaratan kadin girisimcilerin
sayisini arttirmak, mevcut kadin girisimcileri desteklemek ve diinya genelindeki
Tirk kadinlarint girisimcilik alaninda entegre etmek gerekmektedir. Kadin
girisimciler genellikle basarma istekliligi, risk alma egilimi ve bagimsizlik arzusu
gibi faktorlerle hareket etmektedir. Bagarili olma ihtiyact, ilgilendigi alana odakli
caligma ihtiyaci, bireysel 6zgiirlik ve elde etme arzusu da kadin girisimcileri
motive eden faktorlerdir. (Kutanis ve Hanct, 2000:60). Ayrica kadinlarin egitim
diizeyi yiikseldikce isgiicii piyasasmna katilimlar1 da artmaktadir. Universite
mezunu istihdam oran1 ise %70,8 seviyesine ulasti. (TUIK, 2006). Bu baglamda
giiniimiiz kadmlari, bir girisimci, belirli bir meslekte uygulayict veya kolluk
kuvvetlerinin ¢esitli departmanlarinda calisan bir is¢i olarak varligini ortaya
koymaktadir (Narin, 2006:69).
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Kadinlarin girisimcilik giidiilerine bakildiginda “itme ve gekme” unsurunun
onemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu nedenle, kadinlarin is kurmasina neden
olan faktorler arasinda iilkenin ekonomik durumu nedeniyle igsizlik, kadinlar i¢in
uygun olmayan calisma kosullar1 ve 6zellikle iicretli islerde kadinlara yonelik
cinsiyet ayrimcilig1 yer almaktadir. Cekici faktorler ise serbest meslek sahibi
olma, kendi isini kurma, kendi isini yiiriitme istegi, isi aile ile birlestirme istegi
gibi, kadinlar1 is kurma konusunda motive eden faktorler arasinda yer almaktadir
(Yetim, 2008:81). Bu nedenle, kadinlar1 girisimci olmaya motive eden ve
ceken bir¢ok faktor vardir. Kadinlar girisimcilige itmenin bir baska nedeni de,
hiikiimetin kadinlar1 yerel ekonominin gelismesinde 6nemli bir oyuncu olarak
gorme politikasidir. Bu politika, 6zellikle yerel aktdrler arasinda potansiyel
kadin girisimcinin yonlendirilmesini, tesvik edilmesini ve giiglendirilmesini
ongormektedir. Bu, 6zellikle kirsal alanlarda ekonomik faaliyette tam olarak yer
almayan kadinlarin mikrofinans siireci yoluyla gelir elde etmelerini saglamak
icindir. Clinkii kadinlar is hayatinda adaletli davranilmamalar1 ya da gerekli
finansal kaynaklara ulasamamalari nedeniyle yeterince firsat bulamamaktadirlar.

3. Kadin Girisimci Tiirleri

D.P. Moore, kadmlarin girisimcilie yoOnlenmelerinin sonucunda bir
smiflandirma geregi duymustur. Girisimei kadinlar1 geleneksel ve modern
olmak tizere iki grupta siniflandirmigtir. (Narin vd., 2006:71). Geleneksel kadin
girisimcilerin &zellikleri; yaslari 35- 45 arasinda, geng ve yasli, lilke ortalamasinin
cok tlizerinde egitim diizeyine sahip, isletmenin ortaya ¢ikmasindan sorumlu,
perakende veya hizmet isinde ilk deneyimi ve muhtemelen birkag caligana
sahip olarak belirlemistir. Baslangi¢ sermayesi, kisisel tasarruflar1 ve varliklar
olan bir kadin olarak listelenmistir. Ote yandan, modern kadinin dzellikleri ise;
ticari ve teknik egitimi olan, erkek egemenligi olan alanlarda calisan olarak
gore siniflandirmigtir (Kutanis, 2003:61): Bu degiskenlerden birincisine gore
kadin girisimci, geleneksel girisimcinin kendi ilkelerini benimseme egilimi
vardir. Diger bir faktor, erkeklere tabi olmay1 kabul eden kadin girisimcinin
geleneksel cinsiyet roliiyle ilgilidir. Ilk smiflandirmada hem girisimcilik
hedeflerini hem de geleneksel cinsiyet sorumluluklarini kabul eden ve is ve
aile hayatin1 dengelemeyi ve her ikisini de esitlemeyi amaglayan “geleneksel
girisimci” tipidir. Ikinci tiir, girisimcilik ideallerini geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerine gore dnceliklendiren ve isletmeyi biiyiitmeyi kilit bir hedef
olarak konumlandiran “inovatif girisimci” tipidir. Girisimci kadinlarin ti¢lincii
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tipi ise, girisimcilik hedefleri iizerinde geleneksel cinsiyet rollerini 6n planda
tutan ve girisimciligi yar1 zamanl bir ig olarak goren “yerli kadin girisimei”
tipidir. Son olarak is ve aileyi dengelemeye ¢alismak yerine kadinlar ikinci
plana atmamaya calisan “temel girigimci” tipi ve isi de bu amaca ulasmak igin
bir arag¢ olarak tanimlamustir.

4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Kadin Girisimeilik

Bir biitlin olarak sivil toplum, iiyeleri dncelikle devlet dis1 faaliyetlerde
bulunan, devlet kurumlari tizerinde bir tiir baski ve kontrol uygulayan ve kendi
kimliklerini siirdiiren ve doniistiiren kurumlardan olusur (Keane, 1994:37).
Sivil toplum kuruluglarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ulkenin egitim ve
kiiltiir diizeyi yiikseldikge genel sosyal konulara daha duyarli hale gelmektedir.
Birlesmis Milletler tarafindan kamu ve 6zel sektorden sonra iiglincii sektor
olarak etiketlenen sivil toplum kuruluslari, egitim kiiltiirii, saglik, is¢i haklari,
kadina yonelik siddet, cevre kirliligi, siyaset ve bazi durumlarda dini vakiflara
kadar uzanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, devlet iktidarina kars1 ¢ikan ulusal tercimanlar
olmalidir. STK’lar bir anlamda insanlar i¢in bir savunma mekanizmasidir
(Engin, 2010:52). Sivil toplum kuruluglarinin 6zellikleri ve islevleri su sekildedir
(Ersdz, 2007:116);

e Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci glitmeyen kuruluslardir.

e Bir sivil toplum kurulusu, girisimci bir bagimsizlik kurulusudur.

e Sivil toplum kuruluslarinin yapist ve misyonu, ¢evre koruma, insan
haklar1 veya bolgesel, ulusal ve uluslararasi ideallerden kaynaklanmaktadir.

e Sivil toplum kuruluslari, bireyler ve gruplar, devletler ve ¢ok uluslu
sirketler arasindaki aracilar statiisiinii korur.

o Sivil toplum kuruluslar iletisim aglarinin olusturulmasinda etkilidir.

KAGIDER, Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi, Eyliil 2002’de
Istanbul’da 37 kadim girisimci tarafindan, iilke ¢apinda faaliyet gosteren, kar
amac1 giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olarak kuruldu. Bugiin KAGIDER,
farkli alanda deger tiretmek icin aktif olarak calisan 305 kadin girisimci iiyesiyle
biiyiimeye devam etmektedir. KAGIDER, diinyanin farkli yerlerindeki saygin
uluslararast kuruluslarla yakin iligkiler igindedir. Kadinlar1 giiglendirmeye
yonelik kiiresel glindeme bagli kalmak, Tiirkiye’deki durumla ilgili bilgi akisini
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saglamak ve ortak eylem zemini hazirlamak KAGIDER’in éncelikleri arasinda
yer aliyor. Yurtdisindan gelen yabanci is adamlari ve heyetlerin ilk ugrak
noktas1 olan KAGIDER, Tiirkiye’de kadinin ekonomik olarak gii¢lendirilmesi
konusunda goriiglerini ifade eden saygin kurulustan biridir. Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konseyi iiyeleri, Balkan Sperchbund’iin kurucu tyeleri,
Uluslararast Kadin Ittifaki ve Akdeniz Is Kadnlar1 Orgiitii, KAGIDER»in
ayricalikli tavrinin birer pargasidir. KAGIDER, iiyeligin yani sira uluslararasi
kurulugla derinlemesine arastirma yapmakta, ortak goriisler gelistirmekte ve
Birlesmis Milletler, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, Avrupa Birligi ile
cesitli arastirma ve projelerde goriis bildirmektedir. KAGIDER’in sorumluluk
alaninda bes ana faaliyeti devlette, 6zel sektorde, kamuda, derneklerde ve
uluslararas iliskilerde kadmin tanitimini yapmaktir. Bu nedenle KAGIDER
resmi internet sitesinde su sekilde tamimlanmaktadir (KAGIDER, 2014).
KAGIDER, Tiirkiye’de cesitli kamu kurumlari ile iliskiler kurmus, kadmn
girisimciligini tegvik etmis ve kadinlarin ¢alisma hayatina katilimini artirmistir.
KAGIDER, parlamento, hiikiimet, ilgili bakanliklar, biirokratlar ve cesitli kamu
temsilcileriyle adil, bagimsiz ve esit tutumlar ve kadinlarin giiclendirilmesine
odaklanan etkin bir diyalog kurar. KAGIDER, kadin istihdaminin artirilmasina
yonelik oneriler ve tesvikler ile Tiirkiye>nin cocuk bakim modelinin gelistirilmesi
igin galigir, kamu istihdami igin firsat esitligi modeli sunar. Bakanliklara ve
Kadin Statiisti Genel Miidiirligii’ne, ulusal kadin istithdami ve gozetim gibi kamu
kurumlarina danigsmanlik yapar ve uygular. Koordinasyon grubuna iiyedir ve
cesitli bakanliklarin ¢alisma gruplarina ve teknik komitelerine katkida bulunur.
Bu katki, daha fazla kadinin is hayatina atilmasi igin devletten ve siyasetten
teknik yardim ile ilgilidir.

Ozel sektdr ortakliklar1 ve kadmlarin ekonomimize aktif, esit ve dzgiir
katilimi1 KAGIDER»in temel gereksinimlerinden biridir. KAGIDER, kadin
istihdamini artirmak, girisimciligi yayginlastirmak ve kadin erkek firsat esitligini
saglamak i¢in Tirkiye’de ve diinyada farkli 6zel sektdr kurulusu ile sonug
odakli, siirdiiriilebilir ve kazan-kazan iliskisine dayali iletisime sahiptir. Ozel
sektorle ortakliklarda en onemli ilke, finansal destegin Otesine gegen, her iki
tarafin da iirlin gelistirip birbirinden faydalandigi ortakliklarin uygulanmasidir.
Bu dogrultuda KAGIDER, 6zel sektor calisania kadin ve erkek arasindaki
firsat esitligini yayan ¢aligmalar yaparak, teknik olarak yetkilendirilmis kadina,
istihdam ve girisimcilik yetenegi kazandirmistir. Bu ¢alismalarin kamusal etki
olusturmasi, toplum tarafindan kabul gormesi, yasa koyucu ve uygulayicilari
etkilemesi ve 6zel sektdrii kadin dostu hale getirmesi de énemlidir. KAGIDER,
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onde gelen bir STK olarak toplumu doniistiirmek ve kadin girisimciligin algisin
degistirmek i¢in giindem olugturmay1 hedeflemektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Degisen kiiresellesme ve yonetim anlayisi siirecinde, devlet miidahalesinin
kapsami1 ve sinirlart degismistir. Neoliberal politikalar devletin sundugu
hizmetlerin kapsamini daraltmis ve kamu hizmetlerini 6zellestirmistir. Sosyal
sorunlar giderek daha karmakarisik hale gelmekte ve hiikiimet ya da 6zel sektor
destegi olmadan, yoksun toplumlar sorunlarini kendileri ¢ozmeye ¢alismislardir.
Sonug olarak, bir sivil toplum orgiitii (STK) kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur.
Gelistirme siireci ¢ok boyutludur; ekonomik yoniine ek olarak, biri digerini
etkileyen sosyal, kiiltiirel ve politik yonleri de vardir. Bolgesel kalkinmanin,
ekonomide yer almayan aktif kesimleri bir araya getirmesi gerekmektedir.
Ozellikle yeni girisimcilere rehberlik ederek ve mevcut girisimcilere destek
vererek bolgenin ekonomik kalkinmasina destek olunabilmektedir.

Siirdiiriilebilir ve etkin kalkinma, yerel paydaslari igeren ve toplumun
tim kesimlerinin katilimin1 saglayan bir yaklasimla saglanabilir. Yerel
paydaslardan biri olan STK, tiim kesimleri her yoniiyle dahil ederek kalkinmay1
desteklemektedir. Kadinlarin ekonomik sektérden dislanmasi, ekonomik
kalkinmanin 6niindeki en biiyiik engel olarak kabul edilir, ¢iinkii tiim {iretken
niifus ekonomik kalkinma i¢in dnemlidir. Kadin girisimcilerin 6zellikle yerel
diizeyde ekonomiye entegrasyonu ve kadin girisimcilerin desteklenmesi kirsal
kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir.

STK’lar yerel istihdam olanaklarindan yararlanma avantajiyla is modelleri
sunmakta ve kadinlarin is fikirlerini hayata gecirmelerini saglamaktadir.
Baslangi¢ siirecinde ve sonrasinda pazarlama ve satis konularinda danigmanlik
faaliyetleri ile siirdiiriilebilir bir ekonomiyi destekler. Kaynak transferinde
aracilik yaparak ihtiyag¢ sahibi kadinlara maddi yardimda bulunmaktadir.

Kadmlarin  giiclendirilmesi konusunda arastirma yapan STK’lar;
giiclendirici  faaliyetlerle kadinlarin  potansiyellerini  ve yeteneklerini
kesfetmelerine yardimei olur. Siddet, toplumsal cinsiyet ve esitlik gibi konularda
bilin¢lendirme faaliyetlerinin tiim kesimlerini kapsar. STK>lar kadin sorunlarini
netlestirmektedir. Kamuoyu olusturarak iddialarin dile getirilmesini saglar.
Sorunlara ¢dziimler onerir ve yonetimin sorunlara miidahale etmesine aracilik
eder.

Degisen teknolojiye, degisime ve giindeme esnek uyum, STK’larin sosyal
ihtiyaglari belirlemesine ve iletmesine olanak tanir. Ayrica yenilik¢i yapi, kamu
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hizmetlerine yeni bakis acilar1 kazandirabilir ve daha islevsel hale getirebilir.
Bagka bir yerde gelistirilen teknolojileri, bulunduklar1 yere uyarlayabilir ve
bolgenin ihtiyaclarina yenilik¢i bir yaklagim getirebilir. Yenilik ve kaynaklari
eslestirmede merkezi ve yerel yonetimlerden daha basarililardir.

Sivil toplum kuruluslart da topluluklari basarili bir sekilde harekete
gecirebilir. Bireyleri etkileyerek toplumda bir fark olusturma yetenegine
sahiptirler. Ayrica siyasi rollerde basarili olabilir, kamuoyu olusturabilir ve
hiikiimeti temsil etmeye ¢alisabilirler.

STK’larm bolgesel kalkinma tizerindeki bir diger etkisi de bolgesel
kaynaklarin verimli kullaniminin tesvik edilmesidir. Bolgesel kalkinma
harcamalarimin azaltilmasia yardimci olarak ekonomik kalkinmaya katkida
bulunurlar. Toplumda siyasi farkindalik yaratir ve siyasi gelismeyi desteklerler.
Yerel politikalarin formiile edilmesinde rol oynarlar. Cok boyutlu ve katilime1
bir demokratik ortam yaratarak ve bolgeye kamu hizmetleri sunarak, toplumun
tiim kesimlerinin kalkinmaya dahil olmasini saglayabilirler. Egitime erigsime
katkida bulunarak, kiiltiiriin gelisimini desteklerler. Mesleki egitim projeleri
ve istihdama erisim danigmanlar1 araciligiyla isgiicii piyasasina katilimi tesvik
ederler. Bireyleri gliglendirerek, isgiicline katilimi1 artirarak ve toplumdaki gelir
esitsizligini azaltarak ekonomik kalkinmay1 destekler.

Kadinlar arasinda dayanigsmayi tesvik ederek bolgedeki tim kadinlarin
giiclenmesine katkida bulunur. Sosyal sermayenin olusumuna katkida
bulunurken, ayn1 zamanda kadinlarin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in bir sosyal destek
ag1 olusturur. Ayrica, kendine giivenen kadinlar, hizmetlere erisimde diger
kadinlar1 savunma ve desteklemede basi ¢eker. Dolayisiyla STK’larin kelebek
etkisini kadmlar iizerinden olusturdugu soylenebilir. Giiglenen ve ekonomik
hayata dahil olan kadinlar yerel, ulusal ve kiiresel kalkinmay1 yonlendirir.
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1. Giris

TK’larin varhigi ¢ok eski tarihlere dayansa da giliniimiiz anlamindaki

yapilarin olusumu 19. ylizyila denk gelmektedir. Giiniimiizdeki yapisal

ozellikleri ve tiim diinyaya etkileri ile diisiiniildiigiinde STK’lar bugiin
olduk¢a 6nemli bir konumda yer alir (Willets, 2002). Sivil yapilanmalarin
modern anlamda olusumundan ve glinlimiizdeki etki alanlaria kavugumundan
once, imparatorluklar, daha sonra ulus devletler sosyal yasamin diizenleyicisi
belki de tek s6z sahibi konumunda yer aliyordu. 19. yiizyil ile beraber ulus
devletlerin bu hakimiyeti, STK’larin giiclenmesine paralel olarak azalmaya
bagladi. Dolayisiyla sosyal yasamin diizenlenmesi hususunda olusan bosluk,
sivil yapilanmalar ile birlikte dolmaya basladi. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu
olarak STK’larin etki alanlari ulusal diizeyden uluslararasi boyutlara ulagmistir.
Glinlimiizde diinyanin 6nde gelen STK’lar1 kendi ulusal sinirlarinin diginda
faaliyetlerini yiiriitebilmektedir (Denk, 2019). Gegen ylizyillarda devletlerin
kontroliinde olan savunma ve ekonomi gibi bircok uygulama, artik devletlerin
kontrol alanlarindan ¢ikarak, uluslararasi alanda s6z sahibi olan STK’lar
ile koordineli bir bicimde yiiriitiillmektedir. Bu asamada modern diinyada
devletlerin otoritesi sorgulanir hale gelmektedir (Oktay ve Pekkiiciiksen, 2009).
STK’larin kiiresellesme diizeyleri arttikca yonetilebilmeleri agisindan cesitli
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. STK’larin diinyanin her kosesinde faaliyetlerde
bulunabilmesi i¢in, uluslararasi faaliyetlerini yonetebilmesi kritik Sneme sahiptir.
Uluslararas1 faaliyetlerde bulunan STK’larin taninmasi, sosyal, ekonomik ve
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siyasal alanlarda gerceklestirdigi faaliyetlerinin ve uluslararasi iligkilerinin nasil
yonetildiginin incelenmesi amaglanmustir.

2. Sivil Toplum ve STK Kavram

Sivil toplum kavrami, toplumsal anlamda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
bir¢ok alanda devlet orgiitlenmesinden farkli bir yapilanmay ifade etmektedir.
Bireylerin tek baslarina gergeklestirmekte giicliik cekecegi pek ¢ok faaliyeti sivil
yapilanmalar vasitasiyla ve bir ¢ati altinda gii¢lii bir birliktelikle yapabilmeleri
mimkiindiir (Talas, 2011).

STK kavrami, 1945 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
Ozellestirilen uluslararas1 6zel kuruluslar ve hiikiimete bagli kuruluglar
arasindaki ayrimi belirginlestirmek amaciyla kullanilmaya baslamistir. Bugiin
BM catisi altinda yer alan 6zel kuruluslarin biiyiik bir kismi, yonetimsel olarak
hiikiimetlerden bagimsiz olmak kosulu ile STK olarak tanimlanir. STK’lar
orgiitsel anlamda farkli 6zelliklere sahip olabilmektedirler. Kuruluslar merkezi
ya da belirlenen amaglara paralel olarak daha yerel bir yonetim anlayisina
sahip olabilmektedir. STK’lar faaliyet alanlarina bakildiginda tek bir iilkede
yapilanabildigi gibi birden ¢ok iilkede de yapilanabilmektedir.(Willetts, 2002).

STK’lar toplumsal anlamda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar gibi
bir¢ok alanlara gesitli etkileri vardir. Bireyler gesitli istek, ihtiya¢ ve amaglardan
dolay1 diger bireylerle bir arada hareket etmek durumundadir. Bireyler ihtiyag
ve amagclart dogrultusunda ¢esitli STK’lara iiye olurlar. STK’lar belirledikleri
amaclar dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirmektedir. STK’lar kar amaci
giitmeksizin ¢aligmalarint siirdiiriir. Az gelismis ve gelismekte olan ilkelere,
bolgelere, kesimlere hibe ve fon saglayan ¢esitli STK lar vardir. STK’lar ¢esitli
projeler gelistirerek fayda saglamaktadir. STK’lar toplumsal yasamin her
alaninda etkisini her gegen giin artirarak gostermektedir. (Ozer, 2008).

3. Kiiresellesme Kavrami ve Sivil Toplumun Artan Onemi

Kiiresellesme kavrami; iretimin, teknolojinin ve iletisimin tim
diinyada yayilimini1 ve birbirleriyle giiglii iliskilerini ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Uretim, teknoloji ve iletisimin olusturdugu iliskiler sayesinde
diinya artik kiiresel bir koy halini almaktadir. Kar amaci giitmek ya da kar amaci
glitmemek maksatlariyla kurulan tiim organizasyonlar kiiresellesme olgusuna
uyum sagmak durumundadir (Kyove vd., 2021). Kiiresellesme; desteklemek
ve desteklememek, gilic kaynagi saglamak ve giligten mahrum birakmak,
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zenginlestirmek ve fakirlestirmek olgularinin yeniden tasarlanmasi (Bauman,
1997) olarak ifade edilirken; devletlerin giiclii aktdrler olarak rol oynadigi
uluslararasi iligkilerden, politik gii¢c kaynaklarinin kuvvetli rol oynadig1 kiiresel
iligkilere tasinmast; bilginin 6nemli bir belirleyici unsur olarak kendini gosterdigi
ve sOmiirii sisteminin mekanizmalarimin yeniden tasarlandigi diinyanin kiiresel
bir kdy haline gelisi olarak da ifade edilmektedir (Sahin ve Oztiirk., 2011).
Robertson ve White yaptiklari caligmada kiiresellesme kavramindan nesne, bakis
acist ve ufuk olarak s6z etmektedir. Kiiresellesme, bir siireci ifade etmektedir.
Kiiresellesme kavrami tiim diinyanin bir biitiin olarak hareket ettigi yon olarak
ifade edilir (Robertson ve White, 2007).

Kiiresellesen diinyada STK’larin 6neminin daha fazla arttig1 goriilmektedir.
Ozellikle ¢evresel sorunlar, kiiresel catismalar, catismalarin dogurdugu goc
dalgalari, modern diinyada devletlerin tek baslarina ¢oziim iretebilecegi
sorunlar degildir. Bu durum igbirliklerinin 6énemini vurgulamaktadir. Diinyanin
karsilastig1 bu problemlerin tanimlanmasi, gézlemlenerek ¢oziimler tiretilmesi
ve bunlarin faaliyete gegirilmesi i¢in en uygun orgiitlenme bigimlerinden birisi
STK’lardir. Devletler, STK lar ile birlikte yiirtittiigii faaliyetlerde daha basarili
olmaktadir. (Sahin ve Oztiirk, 2011).

Glinlimlizde  karsilasilan ~ bircok  problemle ilgili  farkindalik
olusturulabilmesi i¢in STK’lar olduk¢a dnemli bir orgiittiir. Greenpeace bunun
en onemli O6rneklerindendir. Bugiin diinyanin neresinde olursa olsun bolgesel
bir problemlerde dahi Greenpeace oOrgiitiinlin sergiledigi her tiirli faaliyet,
biiyiik ses getirmektedir. Insanlarin sahip oldugu her tiirlii haklarin uluslarin
Otesine gegerek farkindaligiin artirilmasi, STK’larla daha miimkiin olmaktadir
(Senkal, 2003).

4. Uluslararas1 Orgiit Kavram

Uluslararasi orgiit kavraminin tarihi antik ¢aga kadar dayanmaktadir.
Uluslararas1 orgiitler ilk ortaya ¢ikislarinda kisith yetkilerle donatilmasina
ragmen 17. ylizyilin sonlarindan itibaren &zellikle diplomaside giiven
saglayict unsur olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir (Crawford ve Browlie,
2019). 1800’1l yillarin bagindan itibaren Avrupa’da Amerikan kokenli gesitli
konferanslarin etkisiyle, milletlerarasi birliktelik anlayisi olusmaya baslamistir
(Amerasinghe, 2005).

Belirli bir yasal sistem igerisinde yer alan ve olusum agamasinda olan
en az iki devletin yer aldig1 tiizel yapilanmalar “uluslararasi orgiit” olarak
ifade edilmektedir. Uluslararasi orgiitlerin gelisim evreleri incelendiginde,
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cagimizin Orgiit yapilarinin dogumu 1900’li yillarin ilk g¢eyregine denk
gelmektedir. Bu yapilarin en énemli 6rnegini BM teskil eder. Kurulus tarihi
1919 yil1 olan Orgiit Birinci Diinya Savasi’nin galip ve maglup devletleri
ile birlikte kurulmustur. Bir¢ok devlet tarafindan kurulan BM gibi birgok
uluslararas1 yapilanma, bugiin devletlerden bagimsiz olarak 6zerklik
gostermektedir. Bugiin uluslararasi orgiitlerin faaliyetleri, ulus devletlerin
geleceklerini etkileyebilir hale gelebilmektedir (Denk, 2019). Bu nedenle
uluslararasi alanda varligini siirdiiren STK’lar1 ve faaliyetlerini incelemek
oldukg¢a 6nemlidir.

Uluslararas1 orgiitler ii¢ temel faktor dikkate alinarak aciklanmaya
caligtlmistir. Bir yapinin uluslararast orgiit olarak nitelendirilebilmesi i¢in
oncelikle uluslararas1 hukuka gore dizayn edilmis olmasi1 gerekir. Diger husus
ise bu yapinin bir anlagma ile ortaya ¢ikmis olmasini vurgular. Ugiincii husus ise
hukuki iglem yetenegine haiz en az bir organa sahip olmasidir. (Schermers ve
Blokker, 2011).

5. Uluslararasi Diizeyde Faaliyet Gosteren Orgiitler ve STK’lar

Bugiin STK’larin 6nemli bir kismi, uluslararasi faaliyetler gdstermektedir.
Bu kuruluslar, bulunduklar1 bolgelere 1s1k tuttuklar1 gibi diinyanin en karanlikta
kalmis bolgelerini de aydinlatmaktadir. Bunlarin baginda BM Uluslararasi
Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF), BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR), ASHOKA, Tiirk Hava Kurumu, Kizilay, Sabanc1 Vakfi, Vehbi Kog
Vakfi, AAR Japan, BM, IHH ve TEMA Vakfi gibi kuruluslar gelmektedir. Bu
kuruluglar ve gerceklestirdigi faaliyetler diinya capinda oneme sahip olmasi
bakimindan ¢alismada incelenecektir.

a. Birlesmis Milletler Uluslararas1 Cocuklara Acil Yardim Fonu
(UNICEF)

UNICEF, BM ¢atis1 altinda olusmus, uluslararasi bir gocuk koruma fonudur.
UNICEF diinyada; egitim, beslenme, saglik, temiz su ihtiyaci, HIV ve AIDS
gibi hastaliklarla miicadele gibi gesitli alanlarda faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Orgiit Tiirkiye’de ise; erken ¢ocukluk gelisiminin desteklenmesi, dezavantajli
cocuklara yonelik giivenlik, kiz ve erkek ¢ocuklarina yonelik her tiirlii adalet,
cocuklarin Ozgiirce yasayacaklar1 giivenli sehirler, Tiirkiye’deki Suriyeli
cocuklar i¢in fonlama saglamaktadir. UNICEF faaliyetlerinin finansal alt yapisini
olustururken uluslararasi markalarla gesitli isbirlikleri gerceklestirmektedir.
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P&G, Unilever, Sony, ING gibi 6nemli markalarla ¢esitli fon anlagmas1 yaparak
faaliyetleri yiiriitebilmek amaciyla finansal kaynak olusturulmaktadir. Orgiit,
olusturdugu finansal yapilanma ile ulusal diizeyde faaliyet gosteren cesitli
STK larla farkli ag yapilar1 kurarak, bu kurumlara destek olmaktadir. Orgiitiin
gerceklestirdigi faaliyetlere glincel 6rnek son donemde yasanan Ukrayna-Rusya
Savasi’ndan kagan miiltecilere yonelik gergeklestirdigi desteklerdir. UNICEF
miilteci akinlarinin yogun oldugu ilkelere, ¢esitli giivenlik noktalari kurmaktadir.
Kurulan bu giivenlik noktalart miiltecilerin somiiriilerden korunabilmesi adina
cesitli desteklerin saglandigi yardim merkezlerini barindirir (UNICEF, 2022).

b. BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)

BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi(UNHCR), Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan yakinlarini, ailelerini ve varliklari kaybetmis savas magdurlarina
destek olabilme amaci ile olusturulmus bir sivil toplum yapilanmasidir.
Kuruldugu 1950 yilindan beri diinyanin bir¢ok yerinde savas sebebiyle
magdur olmus insanlara destek saglamistir. Orgiitiin finansal yapilanmasina
bakildiginda, BM havuzunda toplanan fonlar, ¢esitli devletlerden saglanan
fonlar ve tipkit UNICEF gibi marka degeri yiiksek kuruluslarla yapilan fonlama
anlagmalar1 goriilmektedir. Orgiitiin anlasmali bagise1 iilkeleri; Avusturalya,
Belgika, Kanada, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Italya, Japonya,
Norveg, Katar, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Isveg, Isvicre, Hollanda, Ingiltere
ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Orgiit, her yil i¢in gerekli finansal kaynak
ihtiyacini agiklamaktadir. 2022 yili ortalama finansal kaynak ihtiyaci yaklagik 9
milyar dolardir. UNHCR faaliyetlerini ¢esitli ortaklik anlagmalari imzalayarak
ylriitmektedir. Yapilan ortaklik anlasmalar1 sadece finansal kaynak yaratma
amactyla degil, gerceklestirilen faaliyetlere destek saglamak amaciyla da
yapilmaktadir. Bu kapsamda yardim gotiiriilecek bolgelerin belediyeleriyle ve
STK’lartyla gesitli igbirlikleri yapilir (UNHCR, 2022).

c. ASHOKA

ASHOKA orgiitii, birbirinden farkli yapida olan ¢esitli sosyal girisimci
gruplart bir araya getirerek, gerceklestirdikleri girisim faaliyetine katkida
bulunmay1 amaglayan bir sivil toplum yapilanmasidir. Admi M.O. 3. yiizyilda
Hindistan’da yasamis ve uzun yillar iilkeyi imparator olarak ydnetmis olan
Ashoka’dan almistir. Orgiitiin merkezi Washington D.C.’de yer alir. Orgiitii
uluslararast bir anlayiga gotiiren en etkili faktor ise; faaliyette bulundugu
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her bolgenin &zelligine gore farkli bir yOnetim tasarimini olusturmasidir.
ASHOKA genellikle proje temelli orgiitsel yapilanmalari tercih etmektedir.
Buna ragmen orgiitiin tamamin etkileyecek olan stratejik kararlar, merkezden
alinmaktadir. ASHOKA 2022 yili itibariyle; Kuzey Amerika’da yaklasik 500,
Giiney Amerika’da yaklagik 1000, Orta Dogu’da 110, Asya ve Avusturalya’da
yaklagik 1000, Afrika’da 500 farkli grupla anlasma yapmistir. Bu gruplar gesitli
girisim faaliyetlerini destekleyen kisiler, okullar, sirket yoneticileri ve degisim
kampiislerinden olusturmaktadir (Ashoka, 2022).

d. Tiirk Hava Kurumu

Tirk Hava Kurumu (THK) 1925 yilinda Tiirk Tayyare Cemiyeti adiyla
kurulmustur. Kurumun kurulmasinda Atatiirk’tin 6nemli tesvikleri olmustur.
Tiirk Tayyare Cemiyeti 1925 yilinda vakif unvani almis ve bugiinkii adina
1935 yilinda kavusmustur (THK, 2022). Askeri anlamda, degisen ve gelisen
teknolojiye ayak uydurabilmek adina sivil havacilik fikirlerinin olusturulmasini
amaglamaktadir. Kurum 196011 yillarin basindan baglayarak, iilkenin askeri
anlamda ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adma oOnemli gorev {istlenmistir.
1990’11 yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkenin kendi ugagini
iiretebilmesi i¢in girisimlere baslamistir. Bu kapsamda Ingiltere kokenli EPA
sirketi ile ¢esitli projeler yiriitiilmistir (Yalgmn, 2012). Gilinlimiizde ise ilge
diizeyinde subelerinde model ugak yapimi, hava sporlari gibi etkinlikler
diizenlenmektedir.

THK’nin finansal kaynaklarini; iiye aidatlari, yardimlar, bagislar, Kurban
Bayrami’nda kesilen kurbanlarin derileri, ulusal ve uluslararasi istiraklerden
elde edilen gelirler ve Orgiitiin duran varliklarindan elde ettigi kira gelirleri
olusturmaktadir. Bu kaynaklardan yaklagik yiizde 40°lik kismi kurumun
finansmaninda, yiizde 60°lik kismi ise g¢esitli kurumlara kaynak olarak
aktarilmaktadir (Yalgin, 2012).

Kurumun; Federation Aeronautique Internationale (FAI), International Air
Cadet Exchange Association (IACE), Europe Air Sports Association gibi ¢esitli
uluslararast kuruluslara iiyeligi bulunmaktadir. THK, Uluslararas1 Havacilik
Federasyonu (FAI)’na 1929 yilinda iiye olmustur. Uluslararas1 Hava Ogrenci
Miibadelesi Teskilatina ise 1953 yilinda tliye olmustur. 1988 yilinda Hollanda’da
kurulan Avrupa Hava Sporlar1 Teskilati, havacilikla ilgili sportif ve ticari
olmayan cesitli faaliyetleri diizenleyici ve organize edici olarak caligsmalarini
stirdirmektedir (THK, 2022).
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e. Kizilay

Kizilay 1868 yilinda “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti” adiyla kurulmustur. Kurum sonraki yillarda “Osmanl Hilal-i Ahmer
Cemiyeti”, “Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti”, “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti” ve
nihayet “Tiirkiye Kizilay Dernegi” isimlerini almistir. Kurumun temel amaci;
her nerede olursa olsun dil, din, ik ayirimi gézetmeksizin, insanlarin saglik,
barinma, beslenme gibi temel gereksinimlerini karsilamak olarak belirlenmistir
(Kizilay, 2022).

Kizilay gergeklestirdigi i¢ ve dig faaliyetlerin bir geregi olarak hem ulusal
hem de uluslararasi hukuk kurallarina tabidir. Kurum, ulusal hukuk a¢isindan
Dernekler Kanunu’na tabi iken, uluslararasi alanda hem Tirkiye nin yapmis
oldugu anlagsmalara hem de kendi tabi oldugu uluslararasi sézlesmelere bagl
olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Dernegin yapisi incelendiginde,
diger dernek ve STK’lara kiyasla kamu orgiitli yapisina daha yakin oldugu
goriiliir. Kamu Orgiitii yapilanmalarma yakinligmin sebeplerine bakildiginda,
kurumun sahip oldugu yasal ayricaliklar ve devletin kuruma olan alakasi 6rnek
gosterilmektedir. 2000 yilinda ¢ikarilan kanun ile devletin dogrudan kurumun
yonetimine miidahale etmesi, bunun en somut gostergesidir. Kizilay, kurulus
amacinin da bir sonucu olarak uluslararasi bir 6zellik gdstermektedir. Kurumun
tliztigliniin hukuki dayanaklariin 6nemli bir kismi, uluslararasi diizenlemeler
ile sekillenmektedir. Kurum, Kizilay-Kizilha¢ hareketine onciiliik etmektedir.
Kizilay-Kizilhag hareketinin yapisi geregi Kizilay bagimsiz bir kurum oldugunu
belirtmek durumundadir ve bunun dayanagi olarak Cenevre Sozlesmesi’ni
gostermektedir. Kizilay, Cenevre Sozlesmesi’nin yani sira, insan haklari ve
savas sartlarinda ¢esitli diizenlemeler yapabilen farkli uluslararasi sézlesmelere
uymakla yiikiimlidiir. Kizilay’in uluslararasi anlamda 6nemli gérevlerinden bir
digeri ise; kiiresel insancil hukuk ve Kizilay-Kizilhag gibi, insan1 6n plana ¢ikaran
cesitli faaliyetleri yiiritmek, koordine etmek ve yaymligint artirmaktir. Dernek
afet ve savas durumlarinda da uluslararast kuruluslarla yardim faaliyetlerini
organize etme ylkimliligini de tasimaktadir (Hatipoglu, 2013).

f. Sabanc1 Vakfi

Sabanci aile fertlerinin, hayir islerini, kurumsal bir anlayis ile
siirdiirebilmek amaciyla, 1974 yilinda Haci Omer Sabanci Vakfi kurulmustur.
Kurum bugiin kurucularmin tamamen aile bireylerinden olusan en biyiik
kurulus 6zelligi gosterir. Sabancit Vakfi’'nin en 6nemli finansal kaynaklarini
ailenin mal varliklarindan yaptig1 bagislar ve Sabanci grubuna ait sirketlerden
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saglanan gelirler olusturmaktadir. Vakif uluslararas1 anlamda; Avrupa Vakiflar
Birligi (COF), Avrupa Vakiflar Merkezi (EFC), Avrupa Vakiflar Merkezi
Engellilik Tematik Grubu, Avrupa Vakiflar Merkezi Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Tematik Grubu, Kiiresel Flantropi Agi (GPC), Foundations 20 Platformu gibi
kuruluslara iiyedir. Uyeleri arasinda Rockefeller Brothers Fund, Mercator
Vakfi, WWF, Robert Bosch Vakfi ve Avrupa iklim Vakfi gibi énemli gruplarin
da bulundugu Foundation 20 Platformu, 2017 yilinda G20 zirvesinin ardindan
kurulmustur. G20 Platformu’na Tiirkiye’den dahil olabilen tek kurulug Sabanci
Vakfidir. Platformun en dikkat ¢eken iiyelerine bakildiginda G20 iilkeleri
goriilmektedir. Sabanci Vakfinin liyesi oldugu bir diger uluslararasi kurulus
ise Kiiresel Filantropi Ag1 (GPC)’dir. Kiiresel anlamda diinyanmn en yiiksek
varliklarina sahip ailelerin biraraya gelerek sosyal esitligi saglamaya calistiklar
kurulustur. Orgiit 2001 yilinda David Rockefeller ve Peggy Dulany tarafindan
kurulmustur. Sabanci Vakfi, Filantropi Agi’na 2010 yilinda dahil olmustur.
Avrupa Vakiflar Merkezi (EFC) ise 1989 yilinda Biiriikksel’de, Avrupa’da
faaliyette bulunan vakiflarin desteklenmesi ve koordinasyonlarinin saglanmasi
amaciyla kurulmustur. Sabanci Vakfi, dernege 1991 yilinda {iye olmus ve belirli
dénemlerde yonetim kurulu tiyeligine secilmistir (Sabanci Vakfi, 2022).
Sabanci Vakfi’nin, uluslararasi faaliyetlerini kontrol ve koordine edebilmek
amacityla sosyal medyay1 da etkin bir bicimde kullandigi gériilmektedir. Modern
anlamda yonetim uygulamalar1 diisiiniildiigiinde, sosyal medya kullaniminin
orgiitlerin yonetimi agisindan ne derece dnemli oldugu anlagilacaktir. Sabanci
Vakfi, uluslararasi arenadaki faaliyetlerine odaklanmis ve sosyal medya
iizerinden iletisim kurdugu kisi ve kurumlarla yogun etkilesim halindedir. Yapilan
bir ¢aligmada vakiflarin sosyal medya hesaplarinda kendileri ile ilgili bilgileri
paylagmalar1 hususunda ¢esitli kriterler belirlenmis ve vakiflarin bu kriterleri
karsilama oranlar1 analiz edilmistir. Analize gore Sabanci Vakfi belirlenen
kriterleri %95 oraninda sagladigi gézlemlenmistir (Isik ve Toprak, 2021).

g. Vehbi Koc¢ Vakfi

Tiirkiye’de kurulmus ve faaliyetlerine uluslararasi politikalarini eklemis
bir diger 6nemli STK, Vehbi Ko¢ Vakfi’dir. Kurum 1969 yilinda, adimi aldigi
Vehbi Kog tarafindan kurulmustur. Egitimden sagliga ve kiiltiire ¢esitli alanlarda
faaliyet gosterilmektedir. Vehbi Kog¢ Vakfi, uluslararasi arenada yaptigi en
onemli faaliyetlerinden bir ASHOKA vakfi ile ortak olarak gerceklestirdigi
sosyal girisimcileri desteklemek {izerine kurulan calismadir. Onceki boliimlerde
belirtildigi gibi, ASHOK A vakfi, diinyanin 6nde gelen sosyal girisimci destekleme
vakfidir. Vehbi Ko¢ Vakfi’nin bu tarz uluslararasi bir kurulusla yaptigi ortaklik,



SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA ULUSLARARASI ILISKILERIN YONETIMI 4 4 75

bu acidan 6nem arz etmektedir. Bu faaliyet kapsaminda ASHOKA’nin belirledigi
sosyal girigsimciler, egitim amaci ile yurtdisina gonderilmektedir. Girisimcilerin
yurt digina gonderilmesi ve diger sosyal girisimcilerle entegrasyonunun
saglanmas1 Kog¢ Vakfi’nin 6nemli bir gorevidir. Kog Vakfi’nin finansal kaynak
yarattig1 bir diger faaliyet ise; Grantmakers East Forum i¢indir. Avrupa Vakiflar
Merkezi’'ne bagli kurumlarin birbirlerini tanimalari ve ortak faaliyetlerde
bulusabilmeleri amaciyla gesitli forumlar gerceklestirilmektedir. Bunlardan
biri de Grantmakers East Forum’dur. Vehbi Ko¢ Vakfi, bu tarz toplantilarin
desteklenmesi amaciyla finansal kaynak yaratmaktadir. Vehbi Kog¢ Vakfi, 1997
yilindan beri Avrupa Vakiflar Merkezi’nin iiyesidir (Vehbi Kog Vakfi, 2022).

h. Association for Aid and Relief (AAR) Japan

AAR Japan, Japonya kokenli bir STK’dir. STK Japonya’ya gelen
miiltecilere destek amaciyla 1979 yilinda kurulmustur. Orgiit; engelli kisilere
destek, acil yardim, bulasict hastaliklara karsi insanlar1 bilinglendirmek ve bu
konuda onlem almak, cesitli dogal afetlerde insanlara acil destek saglamak
gibi kritik konularda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kurulus Afganistan, Tiirkiye,
Pakistan, Tacikistan, Uganda, Sudan, Kenya ve 6zellikle Asya, Afrika ve Balkan
Yarimadasi gibi bolgelere yardim saglamaktadir. Kurulug Tiirkiye’de Suriye’den
gelen miilteci girisimcilere ¢esitli finansal, barmma ve saglik gibi alanlarda
cesitli destekler saglamaktadir. Yine Tirkiye’deki 6nemli ¢aligmalarindan biri
de, engelli bireylerin gesitli konularda egitilmesi, gelistirilmesidir. AAR Japan,
Afrikaiilkelerinin dnemli birkisminda HIV/AIDS gibi ¢esitlisalginlarlamiicadele
etmektedir. Zambia’da, ozellikle ¢ocuklarda salgin hastaliklarin yayilimim
onleyebilmek adina 6nemli fonlamalar yapmaktadir. Hastaliklarin yayilimini
onleyebilmek icin evlere, okullara hemsireler gonderilip testler yapilmakta,
bunun yani sira okullara hastaligin tiim asamalari ile ilgili egitimler verilmektedir.
Kurulug Afganistan’da yerinden edilmis kisilere yagam alanlar1 olusturmaktadir.
Yine Afganistan’da dogal felaketlerden dogan can ve mal kayiplari i¢in bolge
yonetimleriyle koordineli bir bicimde faaliyetlerde bulunmaktadir. AAR Japan
faaliyetlerine finansal kaynak yaratabilmek i¢in ¢esitli kuruluslarla anlagsmalar
yapmaktadir. AAR Japan’a destek saglayan kuruluslar arasinda; AmeriCares,
American Jewish Joint Distribution Committee, Caritas Germany, Give2Asia,
Global Giving Foundation, ICBL (International Campaign to Ban Landmines),
International Medical Corps, International Rescue Committee, JICA (Japan
International Cooperation Agency) gibi uluslararast orgiitler bulunmaktadir
(AAR Japan, 2022).
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i. BM ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (UNDP)

Uluslararast sivil toplum orgiitleri arasinda giic alan1 en yiiksek ve
ilgili oldugu alanlara bakildiginda cesitliligi en ileri seviyede olan yapilanma
BM Cemiyeti’dir. Orgiitiin temel yapisi Ikinci Diinya Savasi devam ederken
olusturulmaya baglamistir. Ilk olarak 51 iiye devletten kurulan yapinin, giiniimiize
gelindiginde 200’ askin devleti biinyesinde barindirdigi gériilmektedir. Orgiitiin
nihai amaglaria bakildiginda; diinya barisinin ve huzurunun saglanmasi ve
insan haklarini korumak oldugu goériilmektedir (Sur, 2013).

BM Orgiitii, insanlarm huzurlu ve refah bir hayat siirdiirmeleri, barisin
devam etmesi ve aclhigin sona erdirilmesi gibi amaclarina yonelik eylem
cagrisi yapar. BM Cemiyeti’nin bu amaglari; yoksulluga son, agliga son,
saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz
su ve sanitasyon, erisilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik
biliylime, sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi, esitsizliklerin azalmasi, stirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar, sorumlu iiretim ve tiiketim, iklim eylemi, sudaki yasam,
karasal yasam, barig, adalet ve gii¢lii kurumlar, amagclar i¢in ortakliklar olarak
belirlenmistir. BM belirledigi bu amaclar1 2016 yilinda uygulamaya koymustur
(UNDP Tiirkiye, 2022).

BM orgiitii belirlenen 17 amaca ¢esitli kaynak saglayabilmek adina farkli
marka ve sivil yapilanmalarla anlagmalar yiiritmektedir. Samsung, Connecting
Business Initiative, Tiktok, Global Citizen, Amnesty International, United
Nations Faundation, Unicef, Unesco, BM siirdiiriilebilir kalkinma amaglarini
desteklemek adina cesitli kaynaklar sunmaktadir. Bu kaynaklar hem uluslararasi
degeri olan markalara, hem de BM’ye onemli fayda saglamaktadir (UNDP,
2022).

j- Insani Yardim Vakfi (iHH)

Insani Yardim Vakfi, diinyanin neresinde olursa olsun higbir ayrimeilik
gbzetmeksizin yardima muhtag tiim insanlara destek olabilmek misyonu ile 1992
yilinda kurulmus ve faaliyetlerine 1995 yilinda baglamistir. Sivil Toplum Orgiitii
uluslararasi faaliyetlerini ¢esitli ortaklik ve iiyelikler araciligi ile ytirtitmektedir.
Sivil yapilanmanin bu amagcla gergeklestirdigi iiyeliklere bakildiginda; BM
Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC), islam Isbirligi Teskilat1 (OIC), Islam
Isbirligi Teskilat: Insani Fonu gibi kuruluslardir. (Insani Yardim Vakfi, 2022).

Insani Yardim Vakfi, 6zellikle savasin ve dogal afetlerin olumsuz etkilerine
maruz kalmis cografyalarda insanlara yardim edebilmek amaci ile faaliyetlerini
ylriitmektedir. Bu amagla bu cografyalar icin c¢esitli kalkinma stratejileri
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belirlenmis ve uygulamaya koyulmustur. Kurulus bu kapsamda yardima muhtag
bolgelere ¢esitli yurt, okul, saglik merkezleri ve su ihtiyaclari kargilamak
maksadiyla ¢esitli yapilar inga etmistir. Sivil Toplum Orgiitii, diinyanin
dikkatini yardima muhtag¢ cografyalara ve bu bdlgelerde yasanan sorunlara
cekebilmek amaciyla ¢esitli konferanslar diizenlemektedir. Bu konferanslardan
biri de, Suriye’de yasanan sorunlara dikkat cekmek amaciyla 110 farkli tilkenin
katilimiyla 2019 yilinda diizenlenmistir (Kizilay, 2021).

k. TEMA Vakfi

Uluslararasi faaliyet gosteren onemli STK lardan biri olan TEMA Vakfi’nin
temelleri Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit tarafindan 1992 yilinda atilmistr.
STK’nin, temel hedefine bakildiginda erozyon ve ¢ollesmeyle miicadele
edebilmek maksadiyla doganin iiretime gegmesini saglamaktir. Bu amagla
agacglandirmay1 hizlandirip tegvik etmek, dogal varliklarin ayakta kalabilmesini
saglamak ve bunun devletin nihai vazifeleri arasina yerlestirmektir. Kurumun
cesitli orman ve agaglandirma projeleri, kirsal kalkinma projeleri, iklim ve
egitim projeleri vardir (TEMA, 2022). Sivil Toplum Orgiitii niin kurucularindan
Hayrettin Karaca’nin yasam sekli tim insanliga 6rnek olusturmustur. Karaca,
1993 yilinda 6len oglundan kalan, artik iplerden yapilmis kirmizi kazagi yaklagik
20 yil hig tistiinden ¢ikarmamistir. Kazagi tizerinden hi¢ ¢gikarmamasinin sebebi
ise; parasi olmasia ragmen yeni bir kazak almayarak yillarca elinde olani
kullanmak, boylelikle tiiketim kiiltiiriine tepki gostermek istemesidir (Mynet,
2005). Hayrettin Karaca’nin bu tutumunu esasen “yavas moda” anlayis ile
bagdastirabilmek miimkiindiir.

Yavas moda kavrami 6zii itibariyle, kisinin kullandig1 kiyafetin yapildig:
malzeme hakkinda yeter derecede farkindaliga sahip olmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Uriiniin yapis1 hakkinda farkindaligi yiiksek olan tiiketici,
aslinda neyi satin aldigini, aldigir iriinin dogaya etkisini ve kullanilan
malzemelerin siirdiiriilebilir ¢evre anlayisina katkist hakkinda da yiiksek
farkindaliga sahip olmaktadir. Boylelikle yavas moda, insanlara ihtiyaclarini
karsiladiklar1 bir dogayr koruma ve bir sonraki kusaga birakma baglaminda
eylemlerde bulunma firsati sunmaktadir (Alpat, 2013).

6. Sonuc¢ ve Tartisma

Yirminci yiizyilda kiiresellesme kavrami hayatimizin her noktasinda
varligini hissettirmektedir. Kiiresellesen modern diinyada insanligin yasadigi
cesitli sosyal, ekonomik bir¢ok problem daha goriiniir hale gelmekte ve
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karmagiklik seviyeleri artmaktadir. Bu durum uluslararas: diizeyde STK’larin
Oonemini de her gecen giin artirmaktadir. Uluslararas1 diizeyde karmasik hale
gelen sorunlarin ¢oziimi i¢in olgunlagsma seviyesi yiiksek, oOrgiitli sivil
toplumun varligi nemlidir. Bununla birlikte uluslararasi diizeyde kamu, 6zel ve
sivil toplum is birligi, coklu bakis agis1 ve etkili-verimli yonetilmesi 6nemlidir.
STK’larin gergeklestirdigi faaliyetlerin etkili bir bigimde yonetilebilmesi igin
ig birligi ve ortak calismalar 6nemli bir zorunluluktur. Uluslararast diizeyde
one ¢ikan STK’lar uluslararasi yardim faaliyetlerine finansal anlamda destek
olabilmesi icin ¢esitli STK’larla ve markalarla kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda anlagmalar yapmaktadir. STK’lar ulusal uluslararasi iligkilerini
giiclendirebilmek i¢in diinyanin 6nde gelen STK’larla ag olusturma faaliyetlerini
cesitli platformlar kurarak veya liye olarak gerceklestirmektedir. Platformlar
cesitli etkinliklerle ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirliklerini gelistirmektedir.
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1. Giris

eleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina gegisle birlikte,

sivil toplum, toplumun sosyo-ekonomik ve demokratik faaliyetlerinde

aktif bir rol oynamaktadir ve siirdiriilebilir kalkinma anlayisinda
vazgecilmez bir unsur haline gelmigtir. Modern toplumun bas aktorii olan
“birey”, toplumun gelismesinde onemli bir yere sahiptir. Birey, bagli oldugu
toplumlart 6zgiirlestirerek ve yeni toplumlar inga ederek 6zgiir bir birey haline
gelmigtir (Bilgin, 2010:31). Kisisel kimlik kazanma ile bireyler, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol oynamaya baslamistir. Kazanilmis haklarla
gliclenen bireyler sivil toplumu olusturur. Demokratik diizende hem devletin
degisen rolii, hem de bireyin 6zgiirlesmesi, sivil toplumu siirdiiriilebilir kalkinma
siirecine aktif olarak katmistir. Kar amaci giitmeyen, goniillii, bagimsiz ve sosyal
olarak sorun ¢ézmeye odakli yapilar olarak STK’lar, sosyal hayatin 6énemli
bir pargasidir. STK’lar sosyal hayati biiylik olclide etkilemekle birlikte, ayni
zamanda ekonomik ve politik alanlarda da hissedilir. STKlar, sosyal girisimler
ile sosyal girisimcilik, sosyal sorumluluk gibi kavramlarda benzer islevler
baglaminda yayginlagsmaktadir.

2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Montesquieu ve John Locke, modern toplumu tanimlarken, ozellikle
bagimsiz insanlarin kendi hayatlar1 hakkinda kararlar verebileceginin altini
gizerler. Ustelik bu toplumsal yapi degisikligiyle birlikte, sehir hayatindaki
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yeni aktor olan kisilere ait miilkiyet haklar1 da olmalidir. Sonug olarak, piyasa
ekonomisi, modern toplumun tamamlayici bir unsurudur ve kisisellestirme siireci
ve miilkiyet haklar1 sivil toplum tarafindan ortaya cikarilmistir. Cilinkii sivil
toplum, miilkiyet hakki olan bireyleri ifade etmektedir. 18. yiizyilda cisimlesen
sivil toplum, 1980’lerin demokratik diizeninde 6zgiirlestirici bir rol oynamuistir.
Buradaki ana noktalardan biri, devletin daha etkin ve sivil topluma acik bir
yoOnetim bi¢imine donistiiriilmesidir. Bir diger dnemli nokta ise siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmay1 saglamada dnemli bir faktdr olan STK’lardir (Keyman,
2004:3).

Sanayilesme ile birlikte ekonomik ve sosyal yapilarin gelismesi, yeni
topluluklar, yeni siniflar, yeni siyasi egilimler ve yeni yapilar demokratiklesmeye
katkida bulunur. Isci orgiitleri, vakiflar, dernekler gibi yapilar STK olarak
adlandirilirlar. Modern toplumun tamamlayici pargalarmdan biri olan STK larin
onemli bir iglevi sosyal diyalog yoluyla devlet {izerinde bir baski aract olmaktir.
Bu, ayn1 zamanda STK’larin siyasi islevini de ortaya koymaktadir. Kavramsal
olarak, sosyal diyalog, Ates’in (2005:5) one siirdiigii gibi endiistriyel sistemdeki
igciler, igverenler ve devlet temsilcileri tarafindan tasarlanan bir is birligi
siireci degildir. Isletme, iilkenin ortak sorunlarmi tek tek ¢dzmek icin degil,
ortak cikarlar i¢in bir araya gelerek is birligi siirecine katilir ve olusturduklart
organizasyonlar araciligiyla cesitli roller iistlenir.

Demokratik toplumlarda, toplumun farkli kesimleri STK’lar aracilifiyla
kendi adlarina sosyal diyaloga girerler. Bu agidan sivil toplum, devletin
vatandagidir. Devlet ve bireyler arasinda bir koprii olarak STK’nin tanimi
diistiniilebilir. Devletin diizenledigi yonetim, insanlarin motivasyonunu zayiflatir
ve birbirleriyle is yapma yeteneklerini azaltir (Betil, 2010:23). STK, egitim,
kiiltiir ve iletisim alanlarinda entelektiiel gelisime ve diisiince degisikliklerine
katki saglar. Hayat sadece haklarimizi degil, ayn1 zamanda yiikiimliiliiklerimizi
de igermelidir. Ayn1 zamanda bireylerin kendilerini gormeleri i¢in egitilmesine
yol acar (Aydin vd., 2012:146). STK’larin 6zellikleri sunlari igerir: toplumsal
sorunlart ¢ozmek i¢in ¢aligmak, sosyal sorunlari ¢6zmek i¢in devletle is birligi
yapmak, hiikiimetin verimli, etkin, hesap verebilir ve seffaf olmasi i¢in ¢calismak,
herkesin aktif bir vatandas olarak yonetime katilmasini saglamak, toplumdaki
hak ve sorumluluklarin devlet-birey iligkilerinde adil dagilimi saglamak (Ak,
2005:18).
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3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Isletme Yénetimi

Sermaye, az gelismis iilkelerde piyasa ekonomilerinin en 6nemli ikilemidir.
Hizli gelisme hedefi ile sosyal adalet hedefi arasindaki geliski ¢oziilmez ve
problemler yaratir. Toplumun biiyiik bir boliimiinii olusturan ¢alisanlar, sadece
gegimine yetebilecek miktarda iicret alabiliyorken, milli gelirin biiyiik bir kismi
biiylik sermaye sahiplerine aittir. Bu durumda alt sosyal sinifin ihtiyaglari, kar
amaci giitmeyen kuruluslar yoluyla karsilanabilir. Bu kuruluslar, gelir transferleri
yoluyla 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan iicretsiz
veya tcretli bir hizmet ihtiyacim1 karsilamak amaciyla olusturulan bu tiir
kuruluslar kar amaci giitmeksizin olusturulurlar (Kotler ve Armstrong, 1994:4).
Sosyal hizmetler ve dayanisma fonksiyonlarinin yani sira; asevi, pansiyon,
yoksullar icin yiyecek ve gida yardimi, is kurmak isteyenlere yardim etmek
ve gerekirse bor¢ vermek gibi hizmetler de dahildir. Ote yandan, kir amac1
glitmeyen kuruluslar diisiiniildiigiinde, eger din temelinde sorumluluk veya
vicdani sorumluluk hissedilmez ise bazi kotli uygulamalarin 6n plana ¢ikacagi
aciktir. Toplumun sosyal bilinci olarak adlandirilan bu kuruluslarin korunmasi
sarttir (Mills, 1974:214).

Bugiin, tahakkiim ve gii¢, kar maksimizasyonu ile birlesti ve ekonomik
entegrasyon kavramlarimin 6nemi bu birlesmeyi zorunlu kildi. Bilimsel literatiirde
“anlagsma” bir¢ok farkli sekilde kullanilsa da, entegrasyon kavrami en genel
kavramdir. Isletme, iiretim faktorlerini bireylerin ve kuruluslarmn ihtiyaclarini
kargilamak icin kullanir. Bir isletmenin, her seyden once baskalari i¢in mal ve
hizmet iireten islevi oldugu unutulmamalidir. Kendi ihtiyaglarini karsilamak igin
iireten grup veya kurulus bir is olarak kabul edilmez. Baskalarinin ihtiyag¢larimi
karsilamak i¢in mal veya hizmet {ireten ekonomik birime isletme denir (Mucuk,
1989:17). Sirketler amaglarina gore gruplandirildiginda, kar amaci giiden ve kar
amaci glitmeyen sirketler olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalar igerisinde
kar amaci giitmeyen igletmeler; dernekler, hayir kurumlari, spor kuliipleri gibi
kuruluslardir (Can ve arkadaslari, 1991:23).

Kar amaci giitmeyen isletmenin Ozellikleri arasinda, kasith ve kendi
kaynaklarina giivenerek kar elde etmek amaciyla kurulmamis, gergek veya
tiizel kigilerce paylara boliinmemis, kaynaklarimi bir kigiye veya bir grup kisiye
devredilemez ve satilamaz olmasi gelir (Sanli, 1980:29). STK, toplum yararina
ve bu dogrultuda galisan sivil toplum, kar amaci glitmeyen, demokratik aktivizm,
biirokratik donanimi olmayan ve goniillii olarak bir araya gelen kuruluglardir
(Yigit, 2005:31). STK’larin teorik g¢ercevesi ve mali yapilari incelendiginde
dikkate alinmas1 gereken onemli noktalar bulunur. Bunlar, STK’larin hayatta
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kalmasi i¢in gerekli olan temel unsurlardir ve ayni zamanda kisitlama faktorii
olabilecek unsurlardir. STK’larda finansman {i¢ ana kaynaktan gelir. Sivil
toplum, devlet veya hiikiimetler arasi kuruluslar ve diger bagis toplama
faaliyetleri ve diger STK’lardir. Her finansal durumun kendi sorunlari vardir.
(Sahin, 2007:66) Ekonomik agidan ve bir kamu aktorii olarak STK’larin 6nemli
bir 6zelligi de trettikleri {irlin ve hizmetlerdir. Maliyete yakin fiyatlarla hizmet
sunarak kar elde eder, isletme maliyetleri ve amortisman tahsis edildikten sonra
sosyal amagclar icin elde edilen kar miktarini toplumsal fayda i¢in kullanirlar
(Arslan, 2004:165). Diinya capinda sosyal hizmetlerin sunumu i¢in baglilik
artmistir. Devlet kurumu olmayan gonilli kurulusglart dahil ederek, devletin
“kar amaci giitmeyen” degerlerine bagl olan kuruluslar veya devlet tarafindan
yonlendirilir (Billis 1993; Salamon ve Anheier 1999). Vatandas orgiitleri,
kamu politikasina katkida bulunma veya meydan okuma girisimleri organize
etmekte daha aktif hale geldiler. Kendi kendine yardim programlari ve insan
haklar1 veya uluslararasi ticaret gibi daha genis konulardaki kampanyalar da
gergeklestirmislerdir. Uluslararasi kalkinma, hiikiimet dig1 kalkinma &rgiitlerinin
(STK’lar), yoksulluga kars1 etkili ajan olarak roliine artan bir ilgi olmustur.

Tablo-1: STK Yénetimi ile Ilgili Se¢ilmis Kavramlarin Sektorel Kokenleri

Orijinal Kaynak Kamu Sektorii Ozel Sektor STK
STK Yonetimi Hesap verebilirlik Stratejik Planlama | Goniillii Y dnetimi
ile Tlgili Kavram
veya Arag
Yetkilendirme Amaglara Gore Bagis Toplama
Yonetim Y 6netimi
Gelistirme Yonetimi | Sosyal Denetim Yonetim ve
Yonetim Organlari
Katilim Paydas Analizi Katilime1
Degerlendirme
Esit Firsatlar Orgiitsel Ogrenme | Savunuculuk

Kaynak: Lewis, 2003:337

STK yonetimi ve gelistirme, birden fazla yonetim fikri kaynagindan ilham
alan bir konsept oldugundan, STK deneyiminin son derece dogal yapisinin
ylikseliginin birbiriyle iliskili bes ana neden kiimesi vardir. Birincisi, 1980’lerde,
kalkinma uygulayicilart tarafindan yasanan teorik agmazlar, akademisyenler
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ve aktivistler tarafindan modernlesme ideolojisi ve radikal bagimlilik teorisi
gibi makro diizey teorilerle agiklamaya calisilmistir. Bu durum odaklanmaya
yardime1 olmustur (Gardner ve Lewis 1996). Gelismekte olan yeni aktorlerden
uzak olmakla birlikte, bugiine kadar var olan STK’lar nispeten az ilgi gormiistiir.
STK’lar yeni kaynaklarm kaynagi olarak goriilmeye baglanmistir ve alternatif
kalkinma teorisi profillerinde gelismeye katkida bulunmustur. Ikincisi,
aralarinda hissedilen hayal kiriklig1 duygusuydu. Birgok resmi kalkinma ajanst,
kayit ve performansa sahip olsa da, “devletten yerel yonetimlere” yapilan
kalkinma yardimi, iki tarafta da net sonuglarin olmamasi nedeniyle, yiiksek
diizeyde yolsuzlukla karakterize edilmektedir. Neo-liberal paradigmalarla giiclii
bir sekilde yankilanan 6zellestirme giindemlerinin arka plani, 1980’lerde ortaya
cikmistir. Bu giindemler, serbest piyasalari, indirgenmis bir devleti vurgulamis
ve ‘iyi yonetimi’ kolaylastirmak i¢in tasarlanmis kurumsal reform glindemi
olarak meydana gelmistir. Ugiincii neden, yardim endiistrisinin disindadir ve
bunun yerine, yardim endiistrisinin biiylimesiyle ilgilidir. Cinsiyet, ¢evre ve
sosyal gibi yeni popiiler kalkinma konular1 genellikle “toplumsal hareketlerin”
olusmasiyla ifade edilir. Toplumsal hareketlerin STK’lara doniismesiyle
birlikte, STK’larla iliskiler gelistirildi. Baz1 STK’lar, politika siirecinde yeni
alanlar agmay1 basardilar. 1980’lerin sonundaki lobicilikle yetkilendirilenlerin
STK’larda oldugu gibi, kendilerini ve fikirlerini, bagiscilarin toplumsal cinsiyet
ve cevre ile ilgili programlarina dahil etmelerini saglamistir. Bu durum da, son
zamanlarda moda olan “sivil toplum” ve “sosyal sermaye” kavramlarini degisen
politika ortaminin bir parcasi olarak ortaya ¢ikarmis ve bir kisim STK ’lar ise daha
genis kalkinma politikasina ulasmistir. Dordiincii neden, soguk savas sonrasi
kiiresel, siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismelerde yatmaktadir. Hiikiimetler
arasi miizakerelerin daha yiiksek seviyelerine yol acan degisiklikler, gi¢li
bir kiiresel medya sistemi ve artan demokratik reformlarin yayilmasi, katilim
ve seffaflik beklentileri bu duruma 6rnek gosterilebilir. Son olarak, COVID/
HIV/ AIDS gibi salgin hastaliklarla karsilasilmas1 sonucunda hiikiimetlerin tek
basma bu sorunlarla basa ¢ikamayacagi duygusuna kapilmasidir. Bu durum
STK’larm varligina ve destegine ihtiya¢ duyulmasina neden oldu. STK’larin
ayirt edicilikleri iki boyutta ele alinmaktadir. Birincisi, bulanik olmasina
ragmen, ‘“Ugiincli sektér” kuruluslari olarak isimlendirilmesidir. Kurumsal
yasamin sinirlariin, STK’lar1 devletten ayirdigi gosterilebilir. Genel anlamda,
ticlincii sektor kuruluslarinin yetkileri, siyasi siirecten kaynaklanmadigi ve kar
etmedikleri igin devlet kurumlarindan ayri ve farklidur. Ikincisi, STK>lar iigiincii
sektor kuruluslart olmalar1 anlaminda ay1rt edicidir. Gelistirme gorevini iistlenen
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ve amaglarina odaklanan genel olarak mirasin korunmasi gibi li¢lincii sektorde
istlenilen ¢ok cesitli diger deger odakli faaliyetlerin aksine, yoksullugun
azaltilmasina yonelik ¢abalar anlamina gelmektedir.

‘Ugiincii sektdr’ kavraminin kokleri Etzioninin (1961) orgiitsel farkin
kuramlastirilmasina dayanmaktadir. Etzioni, giliciin farkli tiirlerini analiz
etmistir. Bir dizi orgiitsel durumlar belirleyen 6rgiitlerin kalbindeki iligkiler, {i¢
temel organizasyon tipinin kavramsal ¢ercevesini olusturmus ve gelistirmistir.
Bu gergeve merkezi bir unsur olusturan ‘uyum’kavramina dayanmaktadir. Temel
uyumluluk bigimlerinin tiimii birgok kurulusta bulunabilirken, Etzioni herhangi
bir organizasyonda tek bir formun baskin olma egiliminde oldugunu dne siirer.
Ugiincii sektor kuruluslart gogunlukla baghlik temelli uyumu saglamak igin
normatif giicii is¢iler, goniilliiler, iiyeler arasinda esas olarak sembolik yollarla
saglamay1 amaclamaktadir, kar elde etme amaci yoktur.

1990’larda iiglinci sektdor kavrami yaygm bir kabul gormiistiir.
Aragtirmacilar ve politika yapicilar arasinda orgiitsel yagamin sistematik analizi
nispeten ihmal edilen bir alan olarak siiregelmistir. Salamon ve Anheier (1999),
sektdrdeki kuruluslarin su bes diistinceyi paylastigini savunuyorlar: (1) Organize
olmalar1 ve baz1 kurumsal gergeklige sahip olmalari, (2) Ozel olmalar1 ve
kurumsal olarak hiikiimetten ayrilmalari, (3) Karlar1 yoneticilere veya sahiplere
iade etmemeleri anlaminda kar amaci giitmemeleri, (4) Kendi faaliyetleri
iizerinde genis bir kontrole sahip olduklari i¢in kendi kendilerini yonetmeleri,
(5) Etkinlik veya yonetim alanlarinda goniillii katilimini igermeleridir. Ugiincii
sektdr, aragsalliginin yaninda ayni1 zamanda bir yonetim tarzidir. Hedeflerin
etkinlestirilmesi ve gii¢lendirilmesi ile ilgili bir dizi degeri temsil etmesi
amaglanmistir. Bu nedenle, bir normatif yonetim bi¢imi olarak kabul edilebilir.
STK ydnetim metotlarmin, salt metotlarin dtesine gegmesini gerektirir. Ugiincii
sektordeki diger bir¢ok kurulus gibi, STK’larin da ‘yonetim’ fikri oldukga ge¢
gelismistir. Bunun birkag nedeni vardir. Bazi1 STKlar bilingli olarak, kurtulmaya
calistiklar1 baskin yonetime kars1 “alternatif” aktdrler olarak kurulmustur. Diger
nedenler sadece yonetimle ilgili resmi fikirlerin ¢ok az kapsami oldugu bir
eylem kiiltlirlinii vurgulamaktadir. Gelisen misyonun karmasikligi ve orgiitsel
biliylimenin baskilar1 ile genisleme, daha fazlasini gerektirebilecek kiigiik 6lgekli
veya yerel basariy1 takip edebilir. STK yonetiminin bu ayirt edici 6zelliklerinin
isleyisi nedeniyle, STK y0Onetimini basli basina bir ¢aligma alani olarak ele
almak yararli olacaktir. Kendi kavramlari, kurallar1 ve uygulamalar1 vardir.
Birden ¢ok ortamda teknikleri ve fikirleri ige aktarmayi kapsayan dogaglama
bir siirectir. Etkili bir sekilde yapilirsa giiclii bir kombinasyon saglar, ancak
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kotiiye  kullanilirsa, nihayetinde STK’sma iyi hizmet etmeyebilir. Diger
alanlarda oldugu gibi, kar amac1 giitmeyen kuruluslar da ekonomik, yasal ve
cevresel degisikliklerle birlikte zamanla gelisir. Toplumsal hayatin akisi icinde
diizenlenmeden var olmalart miimkiin degildir. Belirli zamanlarda, sosyal
ve ekonomik kurumlarm bu kosullar altinda yapildigi adaptasyon olmadan
stirdiiriilmesi zordur. Her gecen giin biiyiiyen ¢evrenin dinamik yapisinda, kar
amaci gilitmeyen kuruluslarin sabit zeminde kiirek ¢ekmeleri, hayatlarina son
vermeleri anlamina gelir. Bireysel ihtiyaclarmn gelismesi, ekonomik yapiy1
degistirir ve kuruluslarin beklentilerini de etkiler. Ote yandan, sosyoekonomik
yapilar biiylidiikce ve cesitlendik¢e kar amaci giitmeyen kuruluslar egitim,
saglik, cevre ve sehircilik gibi temel ihtiyaclara dogru amaglarini degistirdikleri
goriilmektedir. Bugiin, Tiirkiye’de STK’lar genel olarak yerel bdlgelerde
faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslarin faaliyetleri ise ortak platformlarda
yuriitilmektedir. Amaglarma goére STK’lar arasinda uygun koordinasyonun
saglanmas1 gerekmektedir. STK lar hayatta kalmak ve zorlu rekabet kosullariyla
savagma giicline sahip olmak i¢in gelismeli ve is birligi yapmalidir.

Bir¢ok firma, piyasada varligini siirdiirmekte ve verimliligi daha da
artirmaktadir. Piyasadaki rekabeti ortadan kaldirarak entegrasyon ve biiylime
icin siirekli caba sarf etmektedir. Biiylime ve entegrasyon tiim kuruluslarin
ana stratejisidir. Bazi kuruluslar uzun siire ¢ok diisiik karla ¢alisarak genis bir
miigteri tabani elde eder ve daha sonra miisterilerine verdigi hizmeti azaltarak,
yurtiginde ve yurtdisinda biiyiiyerek iiretim yapar. I¢ biiyiime, sirketin i¢inde
daha fazla yakinlagtirma ile elde edilir. Bu tiir bir biiylime kademeli olarak
gergeklestiginden, organizasyon kolayca planlanabilir ve yeni duruma
uyarlanabilir. D1s biliylimede ise sirketlerin birlesmeleri ve satin almalar1 yoluyla
biiylimesi daha olasidir. Burada biiyiime ve entegrasyon tizerindeki daha biiyiik
dis etkiler nedeniyle kurumlar arasi uyumla ilgili sorular daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Kuruluslar ti¢ sekilde biiyiir ve biitiinlesir.

1- Yatay Entegrasyon: Kuruluslar ayni mal ve hizmetleri iiretirler,
islevlerini birlestirir ve tek bir amag igin ¢aligirlar. Yatay entegrasyon yoluyla
pazar rekabetini ortadan kaldirarak ayni iiretim agamasindaki ekonomik birimler
gruplanir.

2- Dikey Entegrasyon: Islemler ayr1 kuruluslar tarafindan degil, tek bir
sirket tarafindan gergeklestirilir. Bagka bir deyisle, farkli Giretim seviyelerinde
calisan kuruluslardan bilgi saglanir ve iiriine pazar bulmak i¢in tek bir liderlik
altinda toplanilir. Kuruluslar ekonomik krizi asmak, riskleri azaltmak ve tiiketici
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zevklerine aninda cevap vermek i¢in tam bir kontrol ag1 kurmayi amaclayan
bir yontem kullanirlar, boylece hammadde ve ara mal kithigindan etkilenmemis
olurlar. Bu stratejide firma daha once islemleri kendi biinyesinde toplayarak
uygular.

3- Coklu Entegrasyon: Sirket disinda yatirim veya farkli sektorlerde
iiretim veya hizmet saglayan kuruluglar1 ifade etmektedir. Sirketler bu stratejiyi
esas olarak pazar faaliyetlerini artirmak i¢in kullanirlar. Kanun hiikiimlerinden
yararlanmak ve riskleri sektorler arasinda yaymak, amaglar arasinda yer alir.

4. Sonuc ve Tartisma

Giliniimiiz kosullarinda, i birligi olmadan, STK’larin daginik bir yaklagimla
dengeli bir sekilde kapsamli hizmetler sunmalari beklenemez. Sistemleri
miikemmellestirmek i¢in STK’lar hizmetlerini daha genis bir alana yayabilirler.
1980’lerde, bircok STK devlet yardimi kullanmistir. STK’lar, geri ¢ekilme,
bagisc1 katkilarinin azaltilmasi ve diger olumsuz faktorler, pazarlama ve pazar
fonksiyonlarinin etkinligi gibi nedenlerle ekonomik kosullara gore hareket
etmeleri gerekliligini anlamislardir. Ayrica STK’lar arasinda artan rekabet de
pazarlama programlarinin bir pargasidir (Stanton ve arkadaglari, 1995:18).

1980’lerin sonundan itibaren yonetim STK>lari arasinda bir tartisma
siiregelmektedir. Cenevre’deki Uluslararast Goniilli Kuruluglar Konseyi’nin
(ICVA) biilteninde olan bu tartismada, STK’larin gelismek istiyorlarsa iist
yonetimden 6grenmeleri gerektigi 6ne siiriilmektedir. Verimlilik ve performansi
artirmak hususunda, yeni beklentileri karsilamak igin kalkinma rolleri ve
STK’lar hakkinda “saf” bir goriise sahip olanlar, mevcut duruma meydan
okuyan farkli ve gerekli yonetim fikirleri sunmalidir. Bu tartigmadan bir taslak
belge ortaya ¢ikmistir. Campbell STK yoneticilerinin yonetim fikri insa etmek
ve daha da gelistirmek, STK’larm kapsamin1 daha net bir sekilde temsil eden
bir ¢ergeve olusturmak amacini ifade etmektedir. STK’larla ilgili ii¢ yonetim
fikri ve uygulamasi vardir. Birincisi, genel yOnetim olarak adlandirilabilir,
¢linkii birgok durumda STK’lar, digerleri gibi kuruluslardir ve ¢ogunlukla is
diinyasindan 6diing alman kokli yonetim ilkelerine dncelik vermelidir. Bir STK,
giiclii bir muhasebe sistemine ve ise alim ve egitim sistemine ihtiyag duyacaktir,
Ikincisi, iiiincii sektdr yonetim fikirleri ¢ok faydalidir, ¢iinkii farkli yapisal ve
baglamsal zorluklarla kars1 karsiyadir. Genel yonetim fikirlerinin her zaman
gegerli olmayabilecegi anlamina gelir. Ornegin, goniilliilerin kullanimi, bagis
toplama stratejileri ve diizenleyici kurumlarin yonetimi jenerik yontemlerle elde
edilemeyen 6zel yaklagimlar gerektirir. Uglinciisii, kamu ydnetiminin birgok
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ilkesinden ornek vermek gerekirse etkili hesap verebilirlik mekanizmalar
kurulmalidir.

STK’lar, kamu hizmetlerinin saglanmasina odakli olarak kullandig
kavram gelistirme yonetimi ile 6ne ¢ikar. En onemli amaglari; farkl tiirdeki
yoksullugu azaltma c¢abasindan 6grenilen dersler ve mikro kredi programlarini
yonetmek, toplulugun kendi kendine yardimlar diizenlemek veya politika
yapicilart yoksullugun azaltilmasini desteklemek icin harekete gecirmektir.
Sonug olarak STK, calisma ortamini yorumlamak ve etkili bir yonetim sistemi
olusturmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Caligma ortami, kurumsal baglami, siyasi
istikrar derecesini, kaynaklarin mevcudiyetini ve dahili ve harici olarak var olan
kiilttirel normlarini igermektedir.

STK yonetimi karmasik ve ¢ok cesitli bir alan olmasina ragmen, daha
fazla arastirmaya ihtiya¢c duyulan kismi yonetim alamidir. STK’lar giderek
daha profesyonel hale gelmektedir. STK beklentileri artmaya devam ettikge,
yonetimin karsilastig1 talepler daha acil hale gelecektir. Ulkemizde STK’lar
cogunlukla 1980’lerde kurulmus ve kendilerini gelistirmislerdir. 1990’larda,
hibrit organizasyonlarmn daha ¢ok cogaldigi goriilmektedir. lyilestirmeye
calisan “sosyal girisim” gibi sektorler arasindaki sinirlar, adil ticaret veya devlet
tarafindan organize edilen STK’lar aracilifiyla yoksullarin ge¢im kaynaklari
kamu hizmetlerinin sunumunda kurumsal katilimi giiclendirmek en onemli
hedeflerdir. STK’larm yonetim modeli bir¢ok kaynagi genisletebilir ve alan
icin daha fazla belirsizlik yaratabilir. Bu tiir egilimler yalnizca bu bilesenin
alaka diizeyini artirabilir. Bu nedenle STK yo6netimini kati bir sivil toplum
yoOnetimi alani olarak gérmemek en iyisidir. Her STK, hazirlanan fikirleri,
araclar1 ve teknikleri yaratmaya ve uygulamaya calisir. Thtiyaci karsilamak igin
sik faaliyetler, iliskiler, organizasyon ve ¢evre ile ¢esitli kaynaklar araciligiyla
bagis toplamaktadir. Wallace’in (2000) belirttigi gibi, STK’lar i¢in 6nemli bir
tehlike, diger sektorlerden ihmal edilebilir diizeyde yonetim teknikleri ithalati
ve Ozellikle is diinyasindan yeni “politik olmayan” yonetime yol acabilecek
olmasidir. Bu durum STK’larin elestirel bir ses saglama ve iyi gelismeyi tesvik
etme yeteneginden ddiin verir.

STK’lar iglerini kar amaci gliden kuruluslardan farkli sekilde yaparlar.
Genisleme ve durgunluk kararlari, kdr amaci giiden kuruluslardan daha az
ekonomik diigiincelerle alinir. Ayrica, kar amaci giiden bireyler, miisterilerinin
giivenini kazanmak i¢in STK’lardan daha fazla kaynaklarini tiiketmek
zorundadir.
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Bircok STK, kurumsal sinirlarini asan bir misyon arar. Ortak faaliyetlerini
destekleyen STK’lar eglence i¢in degil, daha fazla hizmet sunmalarina izin
verdigi i¢in is birligi yapmaktadir. STK’lar arasinda is birligi, gayriresmi ve
resmi aglarin varligini kolaylastirmaktadir. Bu aglar i¢in gonillii olusturulan
personel bir¢ok kurulusta calisir. Ancak, bu nadir bir durumdur. Diger yonetim
kurulu tiyeleri bir bagdir. Bu tahvil ayn1 zamanda kar amacl isletmeler igin
de gecerlidir. Ozellikle, kiigiik STK’lar, is birligini tesvik edecek sekilde
bilgi aligverisinde bulunur. STK’larin ¢ok az kaynagi vardir ve bu nedenle
programlarin veya faaliyetlerin azaltilacagi veya siirdiiriilecegi karar dnemlidir.
Kuruluslar, diger STK larla iliskileri hakkinda kararlar alir.

STK’lar sektorde normatif ve tanimlanmis bir temelde rekabet eder ve
is birliginin rolii konusunda bir fikir birligi yoktur. Kar amaci giitmeyen bir
organizasyonun yonetimi, STK’larda uzmanlasmis kisiler verimliligi artirmanin
bir yolu olarak goriilmektedir. STK’larin diger pazarlarda rekabeti, onlar1 hizmet
ettikleri topluma kars1 da duyarli hale getirebilir. Rekabet, verimsiz kuruluslart
pazardan ve inovasyondan uzaklastirarak onu cesaretlendir. Ayrica STK’lar
arasinda rekabetin kaginilmaz oldugunu ve biiyiidiigiinii gdstermek i¢in yeterli
kanittir. Bagis toplama ve program tanitimi gibi alanlarda rekabet etmek, temel
kaynaklarin israfina yol agabilir.
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1. Sivil Toplum Kuruluslar:
[ ]

nsanlar kar amaci glitmeyen kurulus terimini duyar ve kar amaci giitmeyen
Ikurulusun para ile hicbir sekilde bir alakasi olmadigini hayal eder. Aslinda,

bazi kar amaci giitmeyen kuruluslar operasyonlarinda ¢ok diizenli karlar
saglarlar ve bu iyidir. Clinkii nakit akisi, kar amaci glitmeyen bir isletme olsun
ya da olmasin, bir isletmeyi ayakta tutan yegane seydir. Kar amaci giiden ve kar
amaci glitmeyen bir kurulus arasindaki temel fark, esasinda kara ne oldugudur.
Ford, Microsoft, Disney gibi kar amac1 giiden bir sirkette veya en sevdiginiz fast-
food kurulusunda, karlar, hissedarlar da dahil olmak {izere sahiplere dagitilir ve
zaten amag budur. Yani amag sirket ortaklarina para kazandirmaktir. Ancak kar
amaci giitmeyen bir kurulug bunu yapamaz. Faturalar 6dendikten sonra kalan
kar, kurulugun hizmet programina geri siirlilmeli veya yedekte tutulmalidir,
Bu nedenle, kurulusun yonetim kurulundaki kisilere kar dagitilamaz. Peki ya
hissedarlar? Kar amaci giitmeyen kuruluslarin 6deme yapacak hissedarlar var
midir? Hisse senedi temettiisii gibi parasal bir getiri a¢isindan degil, genis bir
perspektiften, 6zellikle hizmet anlaminda, kar amaci giitmeyen kuruluglarin
“hissedarlar1” vardir. Bunlar, kamuya acik radyo ve televizyonu izleyen veya
ilce yemek programi araciligiyla licretsiz yemek alan insanlar gibi kar amaci
giitmeyen kuruluslarin faaliyetlerinden yararlanan insanlardir (Hutton, ve Philips,
2006:10). Diinya’da ve paralelinde, Tiirkiye’de de her gegen sene Sekil-1’de
belirtildigi gibi sivil toplum kurulusu sayisi artmaktadir. Artan sayi ile birlikte
bunlar arasinda hem bagis, hem goniillii kazanma, hem de kaynak yaratma
icin olanaklar kisitlanmakta, bu durum da aralarinda rekabeti artirmaktadir.
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Kéar amaci giliden kuruluglar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar, liderlerinden
benzer profesyonellik ve basarili bir yonetim talep etseler de, basarilarini
yorumlama zamani geldiginde birbirlerinden oldukca farklidirlar. Kar amaci
gilitmeyen ve giiden kuruluslar arasindaki en biiyiik fark, yaptiginiz seyi yapma
motivasyonudur. Kar amagl igletmeler, para kazanmak icin vardir; kar amaci
gilitmeyen kuruluslar, kamu yarar1 saglamak i¢in vardir. Kar amagl bir girisimin
basarisini degerlendirmek kolaydir: Para kazanityor mu ve kazaniyorsa ne kadar
kazand1? Kar amaci gilitmeyen bir kurulusun basarili olmasi i¢in ise sadece
finansal basarisi yeterli degildir; insanlikla alakali, kurulug amacina isaret eden
bazi problemleri ¢ozmesi gerekir. Ve kar amaci glitmeyen kuruluslarin hedefleri
cok yiiksek oldugundan ve bu hedeflere ulagsma yolunda ilerleme genellikle
yavas oldugundan, kar amaci giitmeyen kuruluslarin basarisin1 degerlendirmek
cogu zaman zordur. Bu nedenle kir amaci giitmeyen kuruluslarin genellikle
basari i¢in iki kriteri oldugu sdylenebilir: finansal sonuglar ve yarattiklari sosyal
degisim (Hutton ve Phillips, 2006:31).

Kamu ve kar amaci giitmeyen sektdrde pazarlama, kurum ve kuruluslarin
islevlerinde uzun siire geleneksel bir unsur olmamistir. Bunun nedeni, kismen
miigterilerin sunulan belirli hizmeti aramalar1 ve talep yaratma ihtiyaci varsa,
bunun agizdan agiza gerceklesmis olmasidir. Ancak, finansmandaki degisiklikler
ve artan rekabet nedeniyle, kamu sektorii pazarlama ile daha fazla ilgilenmeye
baslamis ve hastaneler, okullar, kolejler, tiniversiteler, orkestralar ve tiyatrolar
gibi kuruluglar da {riin odakliliktan, pazarlama (miisteri) odakliligina gegis
yapmuistir. Bunun yani sira, bir siire sonra pek ¢ok hayir kurumu ve sivil toplum
kuruluglar1 da artan rekabet ile kargilagmig ve bu durumda bir seyler yapma geregi
hissetmeye baslamiglardir. Bu ‘6zellestirme’, bir ucta borsadaki bir kurulustaki
hisse senetlerinin satigindan, diger ugta bir kurumu ‘maliyet merkezi’ yapmaya
kadar degisen cesitli bigimler almistir (Hannagen, 1992:6).
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Sekil 1: Yillara Gore Faal Dernek Sayilari

Kaynak: Sivil toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2022

Diinyamizin gii¢lii sosyal misyonlar1 formiile edip ilerletebilen giicli,
uyarlanabilir, etkili kar amaci giitmeyen kuruluglara ihtiyaci vardir. Boyle bir
kar amaci giitmeyen kurulus olmak veya Oyle kalmak icin, rekabet stratejisi
de dahil olmak iizere mevcut tiim araclari kullanmak gereklidir (Piana ve
Hayes, 2005:2). Kontroliiniiziin digindaki birgok giig, kdr amaci giitmeyen
kurulusunuzu nasil pazarladiginizi etkiler. Ekonomi ayaga kalkar; ekonomi
¢oker. O anki iktidar, kar amaci giitmeyen kuruluslari destekler, desteklemez.
Yetenekli goniilliiler, personel ve yonetim kurulu iiyeleri gelir ve giderler.
Insanlarin gevrimici olarak yapabilecekleri ve web sitenizde bulmay:1 ve
yapmay1 bekledikleri seyler siirekli olarak genislemektedir. Bu degisikliklerin,
destekgilerinizle nasil iletisim kurdugunuz tizerinde derin etkileri vardir (Miller,
2010:3). Pazarlama acisindan diisliniildiigiinde, sivil toplum kurulusunun
smiflandirilmasi, kullanilabilecek olan pazarlama karmasi agisindan Onem
tasimaktadir. STK’lar1 nakit akisi, organizasyon yapist ve irtin/hizmet yapisi
bakimindan siniflandirmak miimkiindiir. Bazi STK’lar devletten ve diger
fonlardan nakit akisi saglarken, bazilar1 sadece iiyelerinin aidatlart ve kisisel
bagislar gibi kaynaklardan yararlanmak durumundadir. Bazi STK’lar gelir
getiren ya da getirmeyen bir iiriin veya hizmet iiretirken, bazilar1 ise “sigaray1
biraktirmak” gibi bir davranis degistirme modeli lizerine kurgulanmiglardir.
Organizasyon yapisi olarak diisiindiiglimiizde ise bagisa dayali, ticarete dayali
ve her ikisinin birden miimkiin olabildigi, profesyonel yoneticilerin yonettigi
STK’lar mevcuttur. Tiim bu degiskenler STK ’nin basarili olabilecegi pazarlama
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karmasi ve dolayisi ile de pazarlama iletisimini de derinden etkiler (Hannagan,
2010:7). Ulkelere ve tanimlayanlara gore STK lar ¢esitli tiirlere ayrilmislardir.
Ornegin Amerika’da vergi kanunlari ¢ok genis nitelikte oldugundan, boliim 25
ayrt STK tiiri tanimlamig ve her birinin kazanglarini vergiden muaf tutmustur
(Carroll, 2018). STK ile ilgili yaymnlarda, akademisyenler inceledikleri konulara
gore STK’lar tiirlere ayirmislardir. Ornegin Henriksen ve digerleri (2008:71)
STK’lar aktivite merkezli STK’lar, toplum merkezli STK’lar, refah merkezli
STK’lar olarak iice ayirmisti. Aynm1 zamanda STK’lar ile ilgili yaklagimlar
da gesitlilik gostermektedir. Ornegin Larry Diamond sivil toplumu devletten
ayr1 olarak vatandasin kendi 6zgiir iradesi ile var etmis bir yap1 olarak ortaya
koymustur. Ernest Gellner’e gore ise sivil toplum, aile ya da birey ile devlet
arasinda mevcut olan bir boslugu doldurmak igin tasarlanmig bir yapidir.
John Keane’ye gore sivil toplum fiyelerinin olusturdugu devletin disinda
kalan faaliyetler ile devlet kurumlari {izerinde baski ve denetim uygulayan
orgiitlenmelerdir (Culhaoglu, 2001, s. 32).

Kar amaci giitmeyen bir kurulus olmanin dort ana avantaji vardir. Bunlar;
vergi muafiyetleri; vergiden diisiilebilir bagis alma yetenegi, hibe almaya hak
kazanma yetenegi, posta, reklam ve dosyalama ticretleri gibi seyler igin daha
diisiik maliyetlerdir. Bu avantajlar tiim diinyada STK’larin basar1 sansin1 arttiran
ana degiskenlerdir. Birgok kar amaci glitmeyen kurulus i¢in vergi muafiyetleri en
onemli avantajdir. Kurulusun tiiriine ve bulundugu yere bagl olarak vergilerden
cesitli muafiyetler mevcut olabilir. Ornegin Amerika’da her eyalet igin farkli
uygulamalar mevcuttur. Kar amaci giitmeyen bir kurulus tarafindan elde edilen
gelir, bagarili bir sekilde basvurursa ve bir muafiyet verilirse, gelir vergisine
tabi olmayabilir. Cogu yerde, kdr amaci glitmeyen kuruluslar, kurulusun satin
aldig1 Grlinler i¢in alim vergisi 6demekten ve vergiden muafiyet alabilir. Ayrica,
bir¢ok kar amaci giitmeyen kurulus, sahip olduklar1 gayrimenkuller i¢in emlak
vergisi 6demek zorunda degildir. Yine, muafiyet i¢in bagvurmalart ve kabul
edilmeleri gerekir. Belki de vergiden muaf olmaktan daha Onemlisi, vergi
miikelleflerinin belirli kar amaci giitmeyen kuruluslara yaptig1 katkilar, onlari
gelir vergisi beyannamesinde mahsup edilebilir. Bu, baskalarinin bir kurulusa
bagis yapabilmesi i¢in biiyiik bir tesviktir. Bagiscilar i¢in bu kesinti olmadan,
bir¢ok kar amaci giitmeyen kurulus hayatta kalamaz. Kar amaci glitmeyen bir
kurulus olmak, grubunuzu hem 6zel hem de devlet hibeleri igin uygun hale
getirir. Diinyanin ¢ogu yerinde, 6zellikle gelismis iilkelerde, her yil varliklarinin
bir yiizdesini vermek i¢in kanunen zorunlu olan bir¢ok biiyiik vakif vardir, ancak
bunu yalnizca nitelikli kar amaci giitmeyen kuruluslara yapabilirler. Pek ¢ok
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iilkede pek gok hizmet STK’lar1 desteklemek adina, daha ucuza verilir. Ornegin
Amerika’da posta servisi, kar amaci giitmeyen kuruluslara, normal oranlardan
cok daha diisiik 6zel fiyatlar sunar. Baz1 gazeteler, dergiler, radyo istasyonlar1 ve
diger medya kanallari, kar amaci glitmeyen kuruluslara indirimli reklam oranlari
verir. Baz1 durumlarda kar amaci glitmeyen kuruluglarin ticretsiz olarak reklam
vermeleri bile miimkiindiir. Buiicretsiz reklamlar, kamu hizmeti duyurulari olarak
bilinir. Baz iilkelerde ise bir takim kar amaci glitmeyen kurulus tiirleri, belediye
tahvillerine benzer, vergiden muaf tahviller ihrag ederek para da toplayabilir. Bu
genellikle hastaneler gibi milyonlarca dolarlik tesisleri finanse etmesi gereken
kuruluslar tarafindan yapilir. Bunlar disinda, STK olmanin dezavantajlari da
mevcuttur. Son yillarda, baz1 kar amaci giiden isletmeler, kar amaci giitmeyen
kuruluglarin kendilerine karsi haksiz bir sekilde rekabet ettiginden sikayet etti.
Bu nedenle pek ¢ok iilkede yasalar, kar amaci giitmeyen kuruluslarin kar amaci
giiden isletmelerle rekabet eden faaliyetlerde bulunmasini zorlastiracak sekilde
degistirildi. Kar amac1 giitmeyen bir kurulus hakkinda bilinmesi gereken en
onemli seylerden biri, bu kurulusun kurucularina ait olmadigidir. Bilyiik ve karli
hale geldikten sonra satilabilen 6zel bir isletmenin aksine, kar amaci giitmeyen
bir kurulug genel olarak halka aittir. Eger feshedilirse, varliklari, feshedilen kar
amaci glitmeyen kurulusun amacina miimkiin oldugu kadar benzer bir ticari
amaci olan, baska bir kdr amaci giitmeyen kurulusa verilmelidir. Mal varligi,
organlar tarafindan koétiiye kullanilirsa veya 6zel yarar i¢in kullanilirsa, devlet
bunlara el koyabilir (Wanda, 2007:2).

2. STK’da Pazarlama

Kar amac giitmeyen sektorde gelistirilmis olmasina ragmen, pazarlama
kar amaci giitmeyen kuruluglar tarafindan gesitli amaglarla yaygin olarak
uygulanmaktadir. Ornegin egitim, saglik ve sanat alanlarmdaki baz
kuruluslarin satacak {iriinleri ve hizmetleri vardir ve kar amaci giitmeyen
sektorde pazarlamayi ilk benimseyenler arasindadir. Bu pazarlama tiirdi, ister
kar amaci giiden ister kar amaci giitmeyen bir kurulus tarafindan istlenilmis
olsun, ticari pazarlamadir, ¢ilinkii amaci, programlara ve hizmetlere ek
miisteriler gekmektir (Andreasen ve Kotler, 2008:8). Diger kar amaci giitmeyen
kuruluslar, 6rnegin sigara igmeyi veya obeziteyi azaltmak veya emniyet kemeri
veya prezervatif kullanimmi artirmak gibi insan davranmigini degistirmeyi ve
toplumu iyilestirmeyi amaglayan sosyal pazarlamaya girmektedir. Pazarlama
ilkeleri, hem kar amaci giitmeyen bir kurulusun triinlerinin satigini artirmayi
hedefleyen bir sirket ile ortaklik iceren fon yaratma amaglarinda hem de kar
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amaci glitmeyen veya bir amag¢ i¢in mali faydalar sunan {irlinlerin satisini
artirmay1 hedefleyen bir kurulusta uygulanir.

2.1. STK Pazarlama’da Karsilasilan Zorluklar

STK’da pazarlamadaki zorluklar1 Andreasen ve Kotler (2008:21) sekiz
madde halinde tanimlamislardir. Bunlar soyledir:

1. En 6nemli fark, hedef kitlenin dogasindadir. Ozel sektdrde hedef kitle
miigteridir. Miisteriler, davranislari ile organizasyonu ileri ya da geri gotiirecek
kisilerdir. Ve bunlardan sorumlu olanlar da genel olarak satislart yonlendirme
sorumlulugu olan pazarlama yoneticileridir. Kar amaci giitmeyen diinyada,
kuruluglarin iiriin ve hizmet satis1 yoluyla gelir elde etme yetenekleri dnemli
Olciide farklilik gosterir. Ancak higbir kar amaci giitmeyen kurulus, yalnizca
bu tiir gelirlerle ayakta kalamaz. Kar amaci giitmeyen kuruluslar, kuruluga
bagislar veya hibeler ve sdzlesmeler yoluyla finansman saglayacak olan ikinci
bir hedef kitle gelistirmelidir. Ironik olan su ki, kar amac1 giitmeyen kuruluslarin
yargilandig1 geleneksel Slgiitler - satiglar ve pazar pay1 - 6zellikle kisa vadede
bagislar1 ve ilgili finansmani etkileyebilir veya etkilemeyebilir. Bagiscilarla
ilgili iyi olan sey, geleneksel basari dlgiitleri konusunda ¢ok sabirli olabilmeleri
ve aslinda ¢cogu zaman basit¢e giivenebilmeleridir. Biiyiik 6l¢iide goniilliilere
dayanan kuruluslar icin isler daha da karmasiktir. Hedef kitleye hizmet eden
birgok strateji, bu 6nemli kaynakla uyumlu olabilir veya olmayabilir. Birden
fazla hedef kitlenin varligi, kar amaci gilitmeyen ydneticilerin herkesi tatmin
edecek uygun stratejiler gelistirmesini ¢ok daha zor hale getirir.

2. Kar amaci gilitmeyen pazarlama, etkilemesi gereken davranis
tiirleri nedeniyle de ¢ok farklidir. Ornegin, hedef kitlelerin yapmasi istenen
fedakarliklar genellikle 6zel sektorde oldugundan ¢ok daha fazla merkezi ego
ihtiyacinin diginda tutum ve davranislari i¢erir. Bu davraniglar genellikle AIDS
veya obezite gibi tartigmali, tabu veya utang verici konulari icerir ve bu gibi
durumlarda, saglam pazarlama kararlarinin temeli olarak hizmet etmesi igin
hedef kitlelerden giivenilir arastirma verileri elde etmek genellikle ¢ok zordur.
Insanlar genellikle bu konular hakkinda réportaj yapmaya istekli olsalar da, kek
karigimlari, alkolsiiz igecekler veya kahvaltilik gevrekler hakkindaki sorulardan
ziyade bu tiir sorulara yanlis, kendi kendine hizmet eden veya sosyal olarak arzu
edilen cevaplar verme olasiliklar1 daha yiiksektir.
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3. Genellikle kar amaci gilitmeyen pazarlamacinin aradigi davranistan
kaynaklanan faydalar goriinmezdir. Oral rehidrasyon tedavisi dogru ve
zamaninda, yani cocuk susuz kalmadan 6nce kullanilirsa, anne yaptigi eylemden
dolay1 herhangi bir fayda gormeyecektir. Yiiksek tansiyon kontrol programlarini
pazarlamaya calisanlar da benzer bir sorunla kars1 karsiyadir. Yiiksek tansiyon,
belirgin semptomlar1 olmayan bir saglik sorunudur ve uygun terapiyle tedavi,
kurbanlari i¢in hemen gdzlemlenebilir etkilerle sonuglanmaz (bir tansiyon dlger
kullanilmiyorsa).

4. Tiketicilerden genellikle konuyla ilgili ilgisiz olduklar1 ya da agik
kisisel faydalari olmayan davranislarda bulunmalari istenir. Ornegin, uzun yillar
boyunca ¢ok az insan su tasarrufu veya daha az elektrik tiiketiminin bir iilkenin
enerji tiiketimi {izerindeki etkilerini 6nemsedi - ancak petrol fiyatlarindaki son
artts bu bilinci artirabilir. Ote yandan, bir¢ok insan geri déniisiimiin énemli
oldugu konusunda hemfikirdir, ancak buna uymanin higbir kisisel faydasi
ve aslinda kendilerine direkt bir maliyeti yoktur. Gergekten de, bu vakalarin
cogunda, faydalar baskalarina etki ediyor gibi goériinmektedir ve fedakarligi
yapan kisi, kisisel fayday1 ¢ok az goriir veya hi¢ gérmez.

5. Hedefkitlelerden genellikle tutum ve/veya davranislarinda 180 derecelik
degisiklikler yapmalari istenir. Ozel sektorde, bir pazarlamaci, tiiketicilerin
bir iirlin veya hizmete eskisinden veya en azindan bir rakibin sunduklarindan
daha fazla deger vermesini saglamaya caligir. Nadiren pazarlamacinin, iriine
kars1 olanlari iiriin lehine ¢evirme yetkisi vardir. Yine de kar amaci giitmeyen
pazarlamacilardan bunu her zaman yapmalari istenir. Yaslanan vatandaslar,
sonunda hasta olduklarini veya yardima ihtiya¢ duyduklarint kabul etmekte
isteksizlerdir ve obezler bir giin “sihirli bir ila¢” bulmay1 halen umarlar.

6. Ozel sektorde, tiiketici ihtiyaclarini ve isteklerini daha iyi karsilamak
icin bir teklifi degistirmek genellikle miimkiindiir, ancak kar amaci giitmeyen
sektorde bu genellikle zordur. Ornegin kan almanin tek bir yolu vardir. Yiiksek
tansiyonu kontrol etmek i¢in ilaglar alinmalidir. Bu, pazarlamacilar iizerinde
pazarlama karmasinin diger unsurlarinda yaratici olmalar1 i¢in ¢ok daha fazla
baski1 olusturur.

7. Kar amaci giitmeyen birgok kurulusun hedefkitlesi, 6zellikle gelismekte
olan diinyada, genellikle okuma yazma bilmeyen, temel bilimsel kavramlara
asina olmayan ve problemlerle ugrasmanin sadece geleneksel yontemlerini
bilen bir kitledir. Bu, tiiketicilere biiyiik miktarda bilginin iletilmesi gerektigi ve
temel tutumlarinin degistirilmesi gerektigi anlamina gelir. Ornegin, gelismekte
olan iilkelerdeki tiiketicilerin, kirilgan ¢ocuklariin uzun siireli ve siddetli ishal
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nobetleri sirasinda sivi ve elektrolit kaybindan 6lmesini 6nlemek icin dogru
ve diizenli olarak oral rehidrasyon tedavisini (ORT) kullanmalarin1 saglamak
icin: (a) Dehidrasyonun ne oldugunu 6grenmeleri gerekir, (b) ORT nin sorunu
cOzecegine inanmalarint saglamak gerekir, (c¢) Kullanimmin faydalarinin
maliyetlerini astigin1 gdstermek gerekir, (d) Dogru kullanmalar1 gerektigi, aksi
takdirde etkili olmayacagini, etkili olmak séyle dursun yanlis bir kullanimda,
iyilestirdiginden daha fazla soruna neden olabilecegini ve (e) Tuzlarin elde
edilebilecegi belirli yerler oldugunu ve belirli bir maliyeti oldugunu anlatmak
gerekir. Bu durum ise yeni ¢ikan bir ¢ikolata barini pazarlamaktan ¢ok daha ote
bir zorlugu ifade etmektedir.

8. Pazarlanacak degisikliklerin ¢cogu somut olmayan sosyal ve psikolojik
faydalar icerdiginden, medya sunumlarinda teklifleri tasvir etmek genellikle
zordur. Bir senfoni konseri veya enerji tasarrufunun faydalar1 nasil tarif
edilir? Andreasen ve digerleri (2005) ise kar amaci giitmeyen kuruluslardaki
farkliliklardan bahsederken son zamanlarda, pazarlama bilgisi transferine
artan bir ilgi oldugundan bahsediyorlar. Esasen pazarlama bilgisi transferi, bir
organizasyon i¢inde yer alan tiim bilgileri ve bu bilgiyi toplama ve yaymanin
bir yolunu gelistirme becerisini ifade eder. Pek ¢cok akademisyen entelektiiel
sermayenin bir organizasyonun rekabet avantaji oldugunu savunur. Ancak,
kar amaci giitmeyen firmalarin ¢esitli nedenlerle pazarlama bilgisi edinme
ve kullanma olasiliklar1 daha disiiktiir. Birincisi, ¢cogu kar amaci gilitmeyen
kurulusun nispeten kiigiik bir biitgesi vardir ve bu da markalasmaya para
harcamay1 zorlagtirir. Bunun yerine, bu kar amaci giitmeyen kuruluslar,
genellikle reklamdan daha ucuz olan halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama
gibi alternatiflere giivenir. Para eksikligi ayn1 zamanda, kar amaci giitmeyen
kuruluglarin genellikle bir¢ok kar amaci giitmeyen kurulusun kabul ettigi verileri
ve arastirmalar1 karsilayamayacagi anlamina gelir. ikincisi, kar amaci giitmeyen
birgok lider, pazarlamanin degerini veya pazarlamanin nasil yapildigin
anlamamaktadir. Baz1 liderler, kar amaci giitmeyen kuruluslarin farkli sekilde
faaliyet gosterdigini diisiindiikleri igin ticari sektérden gelen her seye direnirler.
Ugiinciisii, birgok kar amaci giitmeyen kurulus kriz modundadir ve bu nedenle
stratejik planlama i¢in zamana veya enerjiye sahip degildir. Bunun yerine,
uzmanlik alanlarinin disinda olabilecek hibeleri kovalamak i¢in asirt miktarda
zaman harcarlar, bu da siirekli olarak yeni iiriinler gelistirdikleri anlamina gelir.
Son olarak, kar amaci giiden ve kar amact glitmeyen kuruluglar arasinda bir
kiiltiir fark: vardir. Sonug olarak, Andreasen ve digerleri (2005) tiim pazarlama
kavramlarimi dikkate alirsak, STK lar i¢in sunlar1 6nermektedir:
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* Rekabet analizi: Bazi kdr amaci giitmeyen kuruluslar amaglarini benzersiz
olarak gorse de, bu sektordeki benzer kuruluslari belirlemek 6nemlidir.

*Konumlandirmaanalizi: Konumlandirma, rekabeti ve buorganizasyonlarin
her birini benzersiz kilan seyleri dikkate alir.

* Yasam tarzi segmentasyonu: Segmentasyon, kar amaci gilitmeyen
kuruluglar i¢in 6nemlidir ve demografik degiskenlerin 6tesine gegmelidir.

» Kavram testleri: Kar amaci giitmeyen kuruluslar, yanki uyandirmalarini
ve etkili olmalarini saglamak i¢in mesajlarini temel paydaglarla test etmelidir.

* Deneyler: Sivil toplum kuruluslari, hangisinin en etkili oldugunu gérmek
i¢in basit deneyler kullanarak ¢esitli stratejileri test edebilir.

2.2. STK’lar i¢in Pazarlama Karmasi

Pazarlamakarmasi,“firmalarinhedefpazarlarindanistenentepkiyieldeetmek
i¢in kullandiklari, kontrollii degistirilebilir faktorlerin, pazarlama araglarinin bir
karigim1”dir. Aragtirmacilar geleneksel olarak tiim organizasyonlarin pazarlama
karmasini “4P” kavramini kullanarak analiz ettiler: Bunlar; {irlin, fiyat, yer ve
tanitimdir. “Uriin” unsuru, {iriin tasarimi, ambalajlama, kalite, ¢esitlendirme,
farklilasma, bu iriinlerin mevcut varyasyonlart ile g¢esitlendirme politikasi,
garantiler, tiiketici hizmeti ve isimlendirmeyi igerir. “Fiyat”, fiyatlar1, indirim ve
kar marjlari sistemini, 6deme kogullarini, prim fiyatlarini, fiyat farklilagtirmasini
ve fiyat belirleme stratejisini ierir. “’Yer”, dagitim kanallarinin, mallarin satildigi
yerlerin, lojistik, tedarik zincirlerinin, depolama ve stoklamanin ve mallari
satmak icin aracilarin se¢ilmesinin analizini ve se¢imini kapsar. “Tanitim” tipik
olarak reklam, medya stratejisi, halkla iligkiler faaliyetleri ve sponsorlugu igerir.
“4P” kavrami 1953’te formiile edildi. Pazarlama teorisi ve pratigi o zamandan
beri 6nemli 6l¢iide gelisti. Pek ¢ok bilim adami, geleneksel “4P”leri gelistirmek
icin ya ek “P” iceren kavramlar ya da diger “‘harf kavramlar1” (4Cs, 4As ve 4Ds)
onermistir. Eklenen ek “P” 6rnekleri sunlari igerir: siyasi gii¢, kamuoyu, insanlar,
siireg, fiziksel kanitlar, algisal psikoloji ve sunumdur. Ek “P”ler kavramlariin
en yaygin olarak kullanilant “5P” olup, besinci unsur “insanlar”dir (bazen
“personel” olarak da adlandirilir). Bu unsur, bir profesyonelin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve nitelikleri, uygun is deneyimini ve kurulusun tiiketicilere
ve ise karst tutumunu igerir. (Grewal ve Levy, 2014). STK’larda kullanilmasi
gereken pazarlama karmasi, kaar amaci giiden kuruluslardan epeyce farklidir,
Bunun genel olarak iki sebebi vardir. Her seyden dnce, kar amaci giitmeyen
kuruluslar kar yapmak ve kar dagitmak icin degil, sosyal agidan énemli diger
hedeflere ulagsmak i¢in c¢alisirlar. Yani, genellikle sosyal sorunlari ¢6zmek igin
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caligirlar ve tipik olarak biiyiik insan gruplarinin ortak ¢ikarlarini temsil ederler.
Mesleki organizasyonlar s6z konusu oldugunda, bunlar tiim endiistrinin ortak
is ¢ikarlaridir. Evrensel orgiitlerin genis misyonlar1 vardir ve ¢evreyi korumak,
yolsuzlukla miicadele etmek veya insan haklarini korumak gibi yaygin
konularda ortak gortislere sahip insanlari birlestirir. Goniillii ve hayir kurumlart,
sorunlar1 ¢6zmek veya belirli insan gruplarina yardim etmek i¢in para toplar
(6rnegin, yerel yetimhaneleri veya kopek barinaklarmi desteklemekte aktif
olabilirler). Tiim bu durumlarda, STK’lar faaliyetlerini ayni anda destege
ihtiya¢ duyan cesitli gruplara yonlendirmektedir. Bu insan gruplart (hedef
kitleler) sunlar1 igerebilir; liyeler (liyelige dayali kuruluslar icin), goniilliiler,
miigteriler (veya hizmet alicilar), bireysel finansal ve ayni bagis yapan kisi
ve sirketler, bir kurulusun kendi c¢alisanlari, biiyiik uluslararasi vakiflarin
calisanlari, kitle iletisim araglar1 ve yasa koyucular ve genel olarak toplum.
Ikinci olarak, kar amaci giitmeyen kuruluslar genellikle herhangi bir fiziksel
mal satmazlar. Bunun yerine belirli insan gruplari i¢in gelistirilmis hizmetler
sunarlar (6rnegin, mesleki kuruluslarin dyeleri i¢in mesleki egitim, biiyik
gruplar icin belli konularda egitim kampanyalar1 saglama, temizlik, bir¢ok kisi
icin yemek pisirme). Yoneticiler, bu hizmetlerin 6zel 6zelliklerini gdz oniinde
bulundurmalidir. En basta, bunlar soyuttur, bu nedenle kaliteleri, hangi ¢calisanin
bunlar1 sagladigina bagli olarak onemli 6l¢iide degisebilir. Ayrica, hizmetler
ayni anda sunulup tiiketildigi icin, miisteriler hizmetleri saglayicilardan, satin
aldiklar1 zaman ve yeri ve fiziksel triinler gibi hizmetleri stokta tutamazlar.
Miisteriler hizmet sunulurken hizmet personeli ile is birligi yapar (Kotler ve
Keller, 2016). Bu yiizden pek ¢ok aragtirmaci STK’lar i¢in ¢esitli pazarlama
karmast modeli 6nermislerdir. Ornegin Pyrnko ve Chudzian (2017) 4C+P, yani
miisteri ¢oziimleme, masraf, ikna, iletisim ve insan degiskenlerini segmislerdir.
STK’lar i¢in bir miisteri ¢oziimii asagidaki unsurlari igerir:

- Misyon (bu kuruluslar, sosyal agidan 6nemli hedeflere ulasmak ve ortak
sorunlara ¢dzlimler sunmak i¢in vardir). Etki alam1 veya tiim iletisim hedef
kitleleri de dahil olmak iizere, kuruluslarin faaliyetlerini hedefledikleri toplum
bolimiidiir.

- Kurulusun etki alani, genel olarak misyonu analiz edilerek anlasilabilir.

- Etki alani iginde, ortak c¢ikarlari ve savunuculugu temsil eden rol.
Y oneticiler, misyonlarini gerceklestirmek ve ¢ikarlarini temsil etmeleri gereken
insan gruplarma yardim etmek i¢in etkin bir sekilde ¢aligirlar. Rol ayn1 zamanda
farkli hedef kitlelerle calismanin ve farkli kaynaklardan para toplamanin
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verimliligini de kapsar. En etkili STK’lar, etki alanlarinda liderlerdir. Diger
kuruluglarla aglar ve birlikler olusturabilir, ilgili taraflara hizmet ve teknik destek
saglayabilir, toplumu ve kendi alanlarindaki digerlerini tartismalara dahil edebilir
ve tiim sektdrlerini etkileyen girisimler dnerebilir ve ilgili alanda aktif olan diger
ortak kuruluslar1 harekete gecirebilirler. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi birliklere
iiye olmak, kendi etki alanin1 giiclendirmek istiyorsa, iiyelik kuruluslarin gerekli
bilgi ve deneyim aligverisinde bulunmalarint sagladigi i¢in de énemlidir. Etki
alanlarinda lider olanlar, merkezi ve yerel devlet temsilcileriyle istikrarl ortak
iligkileri kurabilirler. Profesyonel kuruluslar i¢in, kendi etki alanlar1 iginde
kendi kendini diizenleme ve uygun standartlar1 benimseme de ¢ok dnemlidir.
Etki alani i¢indeki rolleri, kurulusun faaliyetlerinin kapsamini da igerir. Ele
alman cografi pazar1 ve STK’nin faaliyet gosterdigi seviyeyi (yerel, bolgesel,
cok bolgeli, ulusal, uluslararasi ve kiiresel) ve aldig1 finansman miktarini igerir.
Mevcut liyelerin destegi, kuruluslarin etki alanindaki roliiniin bir bagka énemli
gostergesidir. Destek sunlari igerir: iiye sayisi ve diizenli goniilliiler; iiyelerin,
goniilliilerin ve diger ilgili hedef kitlelerin ne kadar iyi gruplandirildigi ve
kurulusun diizenli is birligi i¢in nasil firsatlar sagladigi; bir kurulugun tiyelerinin
ne siklikta halka agik konusmalar veya sunumlar yaptiklari ve kuruluslarinin
misyonu hakkinda konustuklar1 ve digerlerini liye olmalar1 i¢in ne kadar
etkiledigi, iki olasiliktan bahseder.

- Meslek orgiitleri igin ortak cikarlar1 temsil etmek, evrensel endiistri
standartlarin1 benimseyerek iyelerin ortak ticari cikarlarini temsil etmek
anlamina gelir. Evrensel, goniilli ve hayir kurumlari i¢in ortak ¢ikarlari temsil
etmek, kurumun misyonunu gergeklestirmek anlamina gelir. Diger bir ifadeyle,
ortak sosyal olarak onemli hedeflere ulagmaktir. Ortak ¢ikarlar1 ve savunuculugu
temsil etmek i¢in kullanilan pazarlama araglari, gerekli yasalari kabul etmek
veya mevcut yasalar1 degistirmek i¢in lobi yapmayi, liyelerden ve diger ilgili
kisilerden ¢evrimigi dilek¢e imzalamalarini isteme ve toplumun 6nemli sorunlar
hakkinda ne diistindiigiinii 6grenmek i¢in anketler diizenlemeyi icerebilir.

- Etki alan1 i¢indeki hedef kitleler i¢in degerler, iiyeler, alicilar ve daha
genis toplumdaki diger gruplar i¢in sunulan mallar ve hizmetlerdir. Bu, 6rnegin
iyelik paketleri i¢indeki iiyeler icin benzersiz hizmetleri igerebilir. Yerel
topluluk tyeleri i¢in degerler, kendi alanlarmdaki STK faaliyetlerinden elde
edilen faydalari igerebilir (insan haklarini korumak veya bir mahalledeki sosyal
sorunlart azaltmak gibi). Kuruluslar benzer pazarlarda ve benzer etki alanlarinda
calisabilirler. Ancak, sagladiklar1 deger ve hizmetler 6nemli Slglide farklilik
gosterebilir. Ornegin, benzer sorunlar1 ¢dzmek igin galisirken, kuruluslar farkli
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yaklagimlar secebilirler. Bunlar; tiyelerle is birligi, kitle iletisim araglartyla
ortak iligkiler kurma ve etkin medya stratejisi ve/veya eyalet ve yerel 6zdenetim
kurumlaryla stratejik ve verimli iliskiler kurmadir.

Kar amac1 giitmeyen kuruluslar tarafindan saglanan hizmetler, kurulusun
etki alani, misyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmalidir. Ayrica hedef
kitlelerin ihtiyaglarmi karsilamak icin gelistirilmelidirler. Bu konuda bir
geri bildirim sistemi ¢ok onemlidir. Sivil toplum kuruluslari, her bir hedef
grubun ihtiyaclar1 hakkinda bilgi toplamaldir. Ihtiyaglar &nemli 6lgiide
farklilik gosteriyorsa, her hedef kitle icin farkli hizmetler gelistirmeli ve
onermelidirler. Kar amaci giitmeyen kuruluslar, iicretli hizmetler (6rnegin
iiyeler, konferanslar vb. igin hizmetler) ve iicretsiz hizmetler (hayirseverlik
yardimi alanlar igin) saglayabilir. Insanlar, kuruluslarin hizmetlerini kendileri
icin 0zel olarak olusturulmus olarak goérmelidir. Kuruluglar hem hedef
kitlelerin ihtiyaglarinin, hem de kurulusun misyonunun dikkatli analizine
dayanarak hangi hizmetleri saglayacaklarma karar vermelidir. Yerel ve ¢ok
uluslu diizeyde etki alanindaki genel egilimleri analiz etmek de ¢ok yararlidir.
Gonillilerin  katilimlarinin kurulusun misyonunu gergeklestirmesine nasil
yardimci1 oldugunu anlamalar1 6zellikle 6nemlidir. Bazi durumlarda, 6zellikle
profesyonel kuruluslar grubu iginde, gonilliler, goniilliillik sirasinda ne tiir
beceri ve bilgileri kazanabileceklerini ve bunlari1 daha sonra kariyerlerinde nasil
kullanabileceklerini agiklamakla ilgilenirler. Kar amaci giitmeyen kuruluslar,
toplumdaki gruplar i¢in ek hizmetler saglayabilir (yalnizca iiyeler icin degil).
Misyona uymak zorundadirlar. Sivil toplum kuruluslari, hedef pazarlarinin
anladigr ve uygun oldugunu diisiindiigii fiyatlandirma gelistirmelidir. Ancak
fiyatlar en azindan maliyetleri karsilamalidir. STK’lar hizmetlere ek olarak
mal da satabilir. Ornegin, bazi meslek kuruluslart uygun alanlarda dergiler ve
diger literatiirii yaymlamaktadir. Hayir kurumlart ve goniillii kuruluslar, para
toplamak i¢in 6zel fuarlarda veya miizayedelerde mal satarlar.

2.3. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama, sosyal, ekonomik, politik ve ticari hedeflere ulasmak
icin halkin (hedef grubun) davranis ve tutumlarini degistirme siirecidir. Sosyal
pazarlama, tiikketiciler, sosyal, politik, ticari kuruluslar gibi genel halk arasinda ig
diinyasinin uzun vadeli ¢ikarlar1 konusunda farkindaligin gelistirilmesini ifade
eder. Sosyal pazarlamanin amaci, istenen davranig degisikliklerini desteklemek
icin yapict yaklagimlar gelistirmektir. Temel ilke, izleyicinin yeni davranigin



SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA PAZARLAMA 4 4 105

faydalarmin onu benimsemenin maliyetinden daha agir bastigi algisini
artirmaktir. Yeni davranis, mevcut davranistan daha yiiksek bir degere sahip
olarak goriilmelidir. Ornegin, birinin sigaray1 birakmay1 diisiinmesini saglamak
i¢in iki genis yaklagim vardir:

» Istenen davranisin faydalarinin algisini artirmak (6rnegin genclere spor
yaptiklarinda ve sigarayi biraktiklarinda nefeslerinin nasil daha iyi oldugunu
vurgulayarak),

+ Istenmeyen davranisin maliyetini artirmak (sigara vergisini yiikseltmek
gibi) (Kotler ve Lee, 2009:48).

Kotler ve Zaltman (1971), sosyal pazarlamay1 “toplumsal fikirlerin kabul
edilebilirligini etkilemek icin hesaplanan ve {iriin tasarimi, fiyatlandirma,
iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmasi hususlarini igeren programlarin
tasarimi, uygulanmasi ve kontrolii” olarak tanimladilar. Ticari pazarlama,
tiiketicileri ayni hattan farkli tiirde {irlin ve hizmetleri satin almaya ikna eder,
insanlar saglik, egitim veya sosyal reformlar gibi sosyal pazarlama {iriinlerini
benimsemeye ikna edilebilir.

Andreasen (1995) ise sosyal pazarlamay1 “ticari pazarlama teknolojilerinin,
kisisel refahlarini ve toplumlarinin refahini iyilestirmek igin hedef kitlelerin
goniillii davraniglarii etkilemek icin tasarlanmig programlarin analizinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine uygulanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Avustralya Sosyal Pazarlama Teskilati'na (ASSM, 2022)
gbre ise sosyal pazarlama, daha bliylik sosyal fayda saglamak igin bireylere
ve topluluklara fayda saglayan davranislar1 etkilemek {izere, pazarlama
kavramlarim1 diger yaklasimlarla gelistirmeyi ve biitiinlestirmeyi amaglar.
Sosyal pazarlama uygulamas: etik ilkeler tarafindan yonlendirilir. Etkili, verimli,
adil ve siirdiiriilebilir rekabete duyarli ve boliimlere ayrilmis sosyal degisim
programlarinin sunulmasini bilgilendirmek i¢in aragtirma, en iyi uygulama,
teori, izleyici ve ortaklik anlayisini birlestirmeyi amaglamaktadir.

Kotler ve Lee (2009) sosyal pazarlamanin prensiplerini soyle
aciklamaktadir:

Davranmislara odaklanma. Mal ve hizmet satan ticari sektor
pazarlamacilarina benzer sekilde, sosyal pazarlamacilar da davranis satar.
Degisim aracilari, genellikle hedef kitleleri dort seyden birini yapmalari igin
etkiler. Bunlar:
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* Yeni bir davranis edinmek (Ornegin, Afrika gibi iilkelerde sivrisinek
isiriklarina karsin yatagin tizerine cibinlik koymak gibi),

* Potansiyel olarak istenmeyen bir davranisi bastan reddetmek (sigaraya
hi¢ baglamamak gibi),

* Mevcut bir davranisi degistirmek (6rnegin, birden ¢ok seks partneri
olanlarin, kendilerini korumalart),

* Eski, istenmeyen bir davranisi terk etmektir (asir1 alkol kullanimi gibi).
Bu, tek seferlik bir davranigin tesvik edilmesi de olabilir (6rnegin, tiiberkiiloz
testi yaptirilmasi) veya bir aliskanligin kazanilmasi ve tekrarlanan bir davranigin
tesvik edilmesi (el yikamak gibi). Her ne kadar egitim yoluyla bilgi ve becerilerin
artirtlmast icin Olglitler olusturulabilse de caba sarf edilmesi gerekebilir.
Mevcut inanglari, tutumlar1 veya duygulart degistirmek i¢in yapilmigsa, sosyal
pazarlamact igin sonug, hedef kitlenin davramsi satin alip almadigidir. Ornegin,
madde bagimliligini 6nlemek isteyen kuruluglarin etkilemek istedigi belirli
bir davranis, kadilarin hamilelik sirasinda alkolden kaginmasidir. Kadinlarin
alkoliin dogum kusurlarina neden olabilecegi konusunda bilgilendirilme
ihtiyacinin farkindadirlar ve onlar1 bunun kendi bebeklerinin de basina
gelebilecegi konusunda ikna ederler. Bununla birlikte, sonunda, basari 6l¢iiti,
anne adayinin alkol almaktan kaginmasi olacaktir.

Davranis degisiminin tipik olarak goniillii oldugunu kabul etme.
Sosyal pazarlamanin belki de en zorlu yonii, yasal, ekonomik veya zorlayict
etki bigimlerine degil, goniilliilik esasina dayali olmasidir. Cogu durumda,
sosyal pazarlamacilar, dnerilen davranis degisikligini benimseme karsiliginda
dogrudan bir fayda veya aninda geri doniis sozii veremezler. Bazilari, bireysel
goniillii davranis degisikligine asir1 glivenmenin modasi ge¢mis olduguna
ve yasa veya zorlama gibi bagka araglara giivenmenin stresine inanmaktadir.
Sosyal pazarlamacilar, goniilli davranis degisikligini tesvik etmeyi tercih
ederler ancak ayn1 zamanda, artan katilimin bir topluluk i¢in kritik goriildiigii
durumlarda, diger kurumlarin (okullar ve yasalar gibi) etkilerini de kullanmalari
i¢in savunuculuk yapabilirler.

Geleneksel pazarlama ilke ve tekniklerini kullanma. Pazarlamanin altinda
yatan en temel ilke, pazar segmentlerini ve her segmentin potansiyel ihtiyaglarini,
isteklerini, inanglarini, sorunlarini, endiselerini ve ilgili davranislarini anlamak
icin miisteri odakli bir genel bakis uygulamaktir. Pazarlamacilar daha sonra
en iyi etkileyebilecekleri ve tatmin edebilecekleri hedef pazarlari secerler.
Acik hedefler belirlerler. Uriin, hedef pazarin isteklerine hitap edecek sekilde
konumlandirilmistir ve oyun, pazarlamacilarin bunu rekabetten daha etkili
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bir sekilde yapmasini gerektirir. Ardindan, hedef pazarlar1 etkilemek igin
pazarlamacilarin arag¢ kutusundaki dort ana arag olan Dort P’yi kullanirlar.
Pazarlama karmasi olarak da adlandirilan iiriin, fiyat, yer ve promosyondur.
Bir plan uygulandiktan sonra sonuglar izlenir ve degerlendirilir ve gerektiginde
stratejiler degistirilir.

Bir hedef pazar secme ve etkileme. Pazarlamacilar, pazarin, her biri farkl
istek ve ihtiyaclara sahip gesitli popiilasyonlardan olusan bir kolaj oldugunu
bilir. Bir kisiye ¢ekici gelenin digerine ¢ekici gelmeyebilecegini de bilirler. Bu
nedenle, pazar1 benzer gruplara (pazar boliimleri) bolerler, organizasyon ve
pazarlama hedeflerini karsilamak i¢in her bir boliimiin goreceli potansiyelini
Olcerler ve daha sonra cabalarini ve kaynaklarin1 yogunlastiracaklari bir veya
daha fazla boliim (hedef pazarlar) segerler. Her hedef i¢in, Dort P’nin ayr1 bir
karisimi gelistirilir, hedeflenen bir segmente benzersiz bir sekilde hitap edecek
sekilde tasarlanir. Bunlar, ¢abalarin (sadece) bir sorunu veya potansiyel olarak
sorunlu davranisi olan bir bireyi etkilemekten, bireysel davranis degisikligini
kolaylastirabilecek kisileri etkilemeye gececegi yukart akis pazarlaridir.
Teknikler ise ayni1 kalir.

Faydalanicinin sponsor kurulus degil birey, grup veya bir biitiin olarak
toplum oldugunu kabul etme. Ana yararlanicinin sirket yatirnmcilari oldugu
ticari sektdr pazarlamasinin aksine, sosyal pazarlama programinin birincil
yararlanicisi birey, grup veya bir biitlin olarak toplumdur. Bir¢ok kiginin giindeme
getirdigi soru, kampanyanin yarattig1 sosyal degisimin faydali olup olmadigina
kim karar veriyor? Sosyal pazarlama ¢abalariyla desteklenen nedenlerin ¢ogu,
amacin iyi oldugu konusunda yiiksek fikir birligi saglama egiliminde olsa da,
bu model, neyin iyi olduguna dair karsit goriise sahip muhalifler tarafindan da
kullanilabilir. Kiirtaj, her iki tarafin da “iyi” tarafta oldugunu iddia ettigi ve
her ikisinin de kamu davranisini etkilemek icin sosyal pazarlama tekniklerini
kullandig1 bir sorun drnegidir.

3. Sonuc ve Tartisma

Modern pazarlamanin olusumunu tarihsel olarak inceledigimizde, artan
rekabet kosullarmin etkisi ile gergeklestigini goriiriiz. Ticari pazarlamadaki
bu gelisim stirecine benzer olarak, STK’larm ilk basta sayica azlig1 ve kendi
alanlarindaki tekligi sayesinde, STK diinyasinda ilk zamanlarda “pazarlama”
kavramlarindan bahsedilmemekle birlikte, son zamanlarin artan rekabet ortami
ve ayni alanda faaliyet gostermeye ve var olmaya calisan ar amacit giitmeyen
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kuruluslarm artis1 ile birlikte artik pazarlama yontemlerinin STK’lara da
uygulanmasi elzem hale gelmistir.

STK’lar temelde pek ¢ok alanda ticari isletmelerden ayrilmaktadir. Bu
sebeple ticari pazarlamada kullanilan metot ve teoriler STK’larda bire bir
uygulanamamakta, bunlarm STK’lara gore modifiye edilmesi gerekmektedir.
Buradan hareketle pek ¢ok akademisyen, konu hakkinda bilimsel galismalar
ylriitmiis ve klasik pazarlama karmasmin cesitli degisikliklerle STK’lara
uyarlanmasimi teklif etmiglerdir. STK’lar temel olarak toplumsal belirli bir
amaci1 kar amaci giitmeden gergeklestirmeye galigtiklari icin temel insan kaynagi
goniilliiler ve temel finansal kaynagi ise yine goniillii sekilde yapilan bagislardan
olusmaktadir. Boylelikle temel isletme fonksiyonlarindan farkli olarak calistig1
alan ile ilgili “farkindalik” gelistirmek STK’nin en 6nemli fonksiyonu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Farkindalik gelistirmek i¢in pazarlama metot ve teorilerini
kullanmak, STK’larin bagart sansimni artirmaktadir. Bu noktada karsimiza
cikan “Sosyal Pazarlama” akademisyenlerin onerdigi; STK pazarlamasinda
kullanilmasi gereken bir pazarlama alt dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
Pazarlama kullanilarak toplumda STK’nin ¢alisma konusu ile ilgili farkindalik
diizeyi artmakta, boylelikle genel olarak her tiirli STK’nin ana hedeflerinden
biri olarak toplumdaki istenen davranis degisikligini gerceklestirmek miimkiin
olmaktadir.
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1. Giris

TK’lar kamu ve 6zel isletmelere bagli olmayan ancak bu orgiitlerin bir
paydast olarak iglevselligini siirdiiren yapilardan olugmaktadir. STK’lar
toplumlarin demokratik katilimini, goniilliilik esasini, kar amaci
glitmemeyi, seffaf siireclerin varligini savunan modern olusumlardir. STK lar,
toplum ile ¢evresi arasinda koprii vazifesi iistlendigi i¢in olusturduklari algi,
bir¢ok alanda etki olusturma agisindan Snemli bir durumu ifade etmektedir.
Ozellikle son zamanlarda gerek isletmeler gerek kamu kurumlari ile beraber sivil
toplum orgiitleri de sosyal, ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
icsellestirerek uygulamalarini bu c¢ercevede gelistirmeye baslamiglardir.
Surdiiriilebilirlik kavramimin sadece ¢evresel alanda degil aym1 zamanda
sosyal ve ekonomik alanlarda esit seviyede kabul gérmesi 6énemli bir unsuru
yansitmaktadir. Genel itibariyle gevresel diizeyde yayginlasan siirdiiriilebilirlik
kavrami, gercek anlamda hayatimizdaki her alanda varligin1 gostermektedir.
Ozel ve kamu sektdrlerinde bulunan isletmeler toplumlarin bir
parcasi durumundadir. Bu orgiitlerin sosyal, cevresel ve ekonomik olarak
gerceklestirdikleri her girisim, toplumsal olgulart dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Toplumlarin birlik ve beraberlik icerisinde bulundugu var
sayimi iizerinden gidildiginde, isletmelerin ve STK’larin bu gergevede siirecin
bir parcasini olusturdugunu belirtmek miimkiindiir. STK’larin ve isletmelerin
sosyal sorumluluk adi altinda gelistirdikleri ve karsilikli etkilesim igerisinde
bulunduklar1 faaliyetler, toplumsal fayda esasi tizerinden konumlanmaktadir.
Dolayisiyla hem isletmelerin hem de STK’larin siirdiiriilebilirlik ilkelerini
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benimsemesi, olusturacagi etkili sonuglar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Tim
diinyada etkisini gosteren kiiresellesme kavrami, STK’lar1 da etkileyen bir
unsur olmustur. Kiiresellesme, hiz ve kolaylik agisindan STK’lara fayda saglasa
da, ayn1 zamanda daha fazla gelisme gostermesi beklenen durumlar ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. STK’larn etkinliklerini daha fazla artiracagi
konumlandirma faaliyetlerine agirlik vermesi dnemli bir hale gelmistir.

2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kurulusu (STK), 1945 yilinda Birlesmis Milletler’in (BM)
kurulmast ile birlikte literatiire giren bir kavram olmugtur. STK kavraminin ortaya
cikist ile 2. Diinya Savagi sonrasinda devlet kategorisinde smiflandirilmayan
kuruluslara danigmanlik verilmesi hedeflenmistir (Willetts, 2002:229). STK’lar
global olarak diinyanin farkli bolgelerinde farkli isimlerle var olsalar da amaglari
yoksullarin ¢ikarlarini korumak, sosyal hizmet saglamak, toplumsal kalkinmay1
stirdiirmekten yanadir (Cleary, 1997:7).

Sivil toplum kuruluslariin genel amaci diger orgiitlerden farkli olarak
kar elde etmek tizerine kurgulanmamistir. STK’larin hedefi; toplumsal ve
sosyal gelisimin saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi, siirdirilebilirlik
politikalarinin uygulanmasi, esitlik gibi sosyal hedeflerden olusmaktadir.
STK’larda sosyal alanlardan elde edilen gelirler, finansal olarak elde edilen
getirilerden ¢ok daha degerlidir (Chenhall vd., 2010:738). Bir kurumun STK
statlisiinde degerlendirilebilmesi ig¢in hiikiimetlerden bagimsiz olusumlar
olmas1 ve devlet isleri kapsaminda varligini siirdirmemesi gerekmektedir
(Yildirim, 2004:59).

Gelismis diizeydeki iilkelerin ve global orgiitlerin, STK lar ile is birligi
igerisinde olmasi, STK’larin giiglenmesi ve s6z hakkinin artmasi anlamina
gelmektedir (Yavuz, 2008:200). Hem finansal anlamda, hem de etkinlik
anlaminda gii¢lii olan STK’lar, daha fazla proje gergeklestirebilme ve daha
fazla noktaya dokunabilme ve daha fazla sorunu ¢6zebilme 6zelligine sahip
olur.

Diger orgiitsel yapilardan farkli olarak STKlar {izerinde s6z hakkina sahip
olan tek bir paydas kavrami bulunmamaktadir. STK’larin birincil seviyedeki
paydaslari, onlardan yararlanmaya ve hizmet almaya calisan gruplardan
olusmaktadir. Ayni zamanda diger paydaslar; goniillii olarak c¢aliganlar,
bagiscilar, personeller, fon saglayanlardir ve STK’lar i¢in énemlidir. STK lar;
orgiitlerin, toplumun ve ayni zamanda finansal olusumlarin dogru anlasilabilmesi
icin 6nemli bir yere sahiptir. Bir¢ok iilkede yer alan STK’lar, gerek istihdam
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ettikleri personel ve goniillii sayisi olarak, gerek gerceklestirdikleri etkinlikler
acisindan Onemli biiyiikliikte ekonomik oyuncular olarak kendilerine yer
bulmaktadirlar. Ekonomik biiytikliklerinin 6neminin yan1 sira STK’lar,
toplumsal sorunlarin ele alindigi ve ¢6ziim amacl projelerin gergeklestirildigi
merkezler konumundadirlar. Ozellikle yoksulluk, insan haklari, sosyal
dislanma, egitim, iklim degisikligi ve ¢evresel bozulma konulari ile STK’larin
gelistirdikleri programlar uluslararasi alanlarda destek gormektedir (Hall ve
O’Dwyer, 2017:5).

STK’larin farklilik goésterdigi en Onemli alan goniillik kavrami
iizerinden faaliyetler gdsterilmesine dayanmaktadir. STK’larin organizasyon
yapist igerisinde yer alan calisanlar, belli personel kadrosunda yer alsa da
belirli bir kesimi goniillii olarak STK’larin igerisinde bulunmaktadir ve bu
durum ciddi anlamda fedakarlik kavrami ile 6zdeslesmektedir. STK’larin
baslica amaglarinin toplumsal fayda saglamak {izerinden ilerledigi var
saydiginda herhangi bir {istiinlilk elde etmek diislincesinin hakim olmadig1
belirtilebilir. Sadece toplumsal alanlardaki hizmet kavramina odaklanan
STK’lar, c¢atisma durumlarindan wuzak konumdadirlar (Bikmen ve
Meydanoglu, 2006b:15).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile yakin iligki i¢erisinde olan STK ’lar,
ozellikle son zamanlarda gergeklestirdikleri projeler ile kalkinma siirecine
destek olmaktadirlar. Baslica sorunlardan olan evrensel anlamdaki yoksullugun
ve esitsizligin giderilmesi ile ilgili dnemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu alanda
yogunlasan baz1 STK’lar uluslararas1 arenada etkinliklerini gosteren projeler
gelistirerek stirdiiriilebilir BM Kalkinma Hedefleri’ne 6nemli seviyede katkilar
saglamaktadir.

STK’larin bulunduklar1 ¢evreye ve hedefledikleri kitlelere karsi belirli
sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklar asagida belirtildigi gibi ifade
edilebilir (Ors ve Onar, 2008:734):

1. STK’lar, ozellikle yiiksekogretim kurumlari ve bilimsel calismalar
yapan diger orgiitler ile devamli ig birligi icerisinde bulunmalidir.

2. Medya alaninda var olan kurumlar ile STK’lar, ortak projelerde yer
almal1 ve daha fazla kitleye ulasarak farkindalik ve egitim seviyesini artirmaya
yardimei olmalidir.

3. STK’lar; hiikiimetlerin, 6zel kurumlarin ve medya cemiyetlerinin
yardiminit alarak topluma kendilerini tanitmali ve sayginlik kazanmaya
calismalidir.
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4.STK lar, uluslararasi arenada yer alan diger giiclii sivil toplum kuruluslar
ile iletisim ve is birligi igerisinde olarak yeni projeler gelistirmelidir.

STK’larm 2000°li y1illarin getirdigi yenilikler ile birlikte gelisim agisindan
daha fazla ilerleme kaydettigi yorumu yapilabilir. Gerek teknolojik gelismeler
ile birlikte iletisim seceneklerinin artmasi, gerek ulagim sartlarinin iyilesmesi
ile birlikte hizl1 aksiyonlarin alinabilmesi durumlari, STK’lar1 olumlu anlamda
etkileyen unsurlar olmustur. Son zamanlara gelindiginde ise arttk STK’larimn,
hiikiimetlerin genel olarak kabul gordiigli bir seviyeye ulasmasi sonucu
toplumsal alanda daha fazla proje gelistirme sansi ortaya ¢ikmistir (Keyman,
2006:30).

STK’larin genel olarak kabul edilen drgiitsel yap1 6geleri, asagida gosterilen
Tablo-1’de incelenmistir. Kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslar gibi keskin
hiyerarsik yapilar olmayan STK’larmn, kendi iglerinde gorev dagilimlarinin
gerceklestirildigi orglitsel yapilar1 bulunmaktadir. Bu tabloya gore orgiitsel
yapilar, STK’larmn bulunduklar1 ¢evreye ya da ilgi alanlarina goére farklilik
gosterebilir. STK’larin yonetimsel alandaki faaliyetleri, basarili projelerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. STK’larin hacmine
gore belirlenen kurullar, insan kaynaklar1 ve goniilliilik ogeleri, yiiriitme ve
denetleme islevlerinin dogru sekilde olusturulmasina destek olmaktadir.

Tablo-1: STK’larda Orgiitsel Yap1 Ogeleri

Kurullar insan Kaynaklar Goniilliiler
=  Genel Kurul = Uzman Ydneticiler = STK’ya iiye olan
= Yonetim Kurulu = Yonetici Yardimeilar gonilliiler
= Denetim Kurulu, =  Boliim Yoneticileri =  STK’ya iiye olmayan
= Diger Kurullar (Danisma | = Uzman Calisanlar gonilliiler
Kurulu, Komisyonlar, Icra = Gonulli kurumlar
Kurulu, Yirtitme Kurulu
vd.)

Kaynak: Ozmutaf, 2005:89

3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

STK’larin odaklandiklar1 esas noktalar; toplumsal adalet, esitlik, insan
haklari, topluluklarin dayanismasi gibi degerlerden olugsmaktadir. Bu degerler
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genel olarak STK’larin ¢alisma merkezinde yer alirken, katilimcilar ve
destekeilerin varligi ile ileri seviyedeki yapilara ulasilabilir. STK larin yapisal
modellerinin icerisinde hem goniillii olarak yer alanlar hem de yonetim kurulu
gibi personeller bulunmaktadir. Bu durumdan dolay1 organizasyon modellerinin
karmasgik bir gérev dagilimina ve yapiya sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Bazi durumlarda bu yapinin igerisinde yer alan goniilliiler, dogrudan kurumun
kiiltiird ile bagdasan kapsayiciliktaki eylemlerde konumlandirilabilirler (Lewis,
2004:304).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak da tanimlanabilen STK’lar 6ncelikle
dogrudan hiikiimet kontroliinden bagimsiz, yani 6zerk yapilar olmalidirlar.
Bununla beraber STKlarin siyasi partiler ile iliskileri ve baglar1 bulunmamaktir.
STK’larin herhangi bir gelir saglama amaglar1 olmadigi i¢in goniillii ¢aliganlarin
agirlikta olduklari olusumlardir ve toplumsal faydayi saglamak igin siirekli
gelisim kavramlar1 {izerine kuruludurlar (Schiavo-Campo ve Sundaram,
2000:563). STK’lar; kendilerine has ve goniilliillik esasina dayanan orgiitsel
yapilari, kar amaci giitmeyen olusumlari, devletten bagimsizligr ile diger
orgiitlerden ayrismaktadir (Salamon ve Anheir, 1996:3). STK’lar sadece belirli
bir zaman diliminde ve belirli bir soruna karsi ortaya ¢ikmis yapilar degildir.
STK’larin odaklandigi konular ve bulunduklari ¢evre agisindan sekillenen
organizasyon yapilari ve bagl olduklar1 belirli yasal dayanaklar bulunmaktadir.
Her ne kadar devlet kurumlari ile dogrudan iliskileri olmasa da desteklenmeleri
yapisal olarak bagimsizliklarint degistirmez.

Turner ve Hulme (1997:200) STK ’lari, liyelerinin ve ¢evrelerinin stirekli
olarak refahini gozetleyen ¢esitli mesleki derneklerden, sendikalardan, kurumsal
yardim kuruluslarindan olusan orgiitler olarak tanimlamaktadir. Genel olarak
STK’lar; yoksullarin ¢ikarlarint gozeten, temel sosyal hizmetleri saglayan,
toplumsal kalkinmay1 gelistirmeye c¢alisan ve gevreyi korumak icin faaliyetler
yiriiten 6zel kuruluslar olarak goriilmektedirler. STK’lar ile bu kuruluglardan
yararlanacak hedef kitlelerin iliskisi, hiikiimete 6zgli kontrol ilkelerinden ziyade
gonilliiliik ilkelerine dayanmaktadir. Bu durumda STK’lardan yararlanacak
olan hedef kitleler, sivil toplum programlarinin tasarimlarinda ve yonetimlerinde
aktif olarak yer alirlar. Aym1 zamanda STK’lar siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen, cesitliligi tesvik eden, uygun oOrgiitsel gelisimleri saglamaya
yonelik tekdiizelikten uzak, gorev odakli yaklagimlara sahiptirler (Lekorwe ve
Mpabanga, 2007:5)

Ozel ve kamu kuruluslarmna ilave olarak iiciincii sektor seklinde kabul
edilen STK’larn, diger kuruluslardan daha 6n planda oldugu ifade edilmektedir.
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Kar amaci giitmeyen kuruluslar olan STK’larm hiikiimetler iizerinde avantajh
durumda olmasinin sebepleri asagida belirtilmigtir (Tvedt, 1998:129).

1. STK’lar, is gelistirme siiregleri ve sonuglar1 arasinda dogru bir iligki
kurarlar.

2. STK’lar, yoksullara ulasarak gerekli yardimlari hedef gruplara dogru
sekilde yonlendirirler.

3. STK’lar, hedefkitleye ulasarak ger¢cek anlamda anlamli katilim saglarlar.

4. STK lar, ihtiyaclar1 belirleyerek dogru yardim seklini segerler.

5. STK’larin ¢aligma kosullari kamu ve 6zel sektorlere gore daha esnek
olmak ile beraber is tanimlarina olan sorumluluklar1 daha fazladir.

6. STK’lar, yerel kurumlarla birlikte caligsarak onlar1 giliglendirmeye
yonelik faaliyetlerde bulunurlar.

7. STK’lar elde etmek istedikleri sonuglara daha az maliyetle ulasilirlar.

STK’larin genel itibariyle gérevleri makro ve mikro seviyelerde olmak iizere
ikiye ayrilmigtir. Makro seviyedeki gorevleri, demokrasi alaninda toplumlara
yaptiklar1 katkilar ile ilgilidir. Mikro seviyedeki katkilari ise, toplumlarin
refahini saglamaya yonelik olan faaliyetleri ve hizmetleri kapsamaktadir (Gao,
2009:16). STK’larm varligi demokrasi olgusu ile 6zdeslesmektedir. Demokratik
iilkelerin geligsmislik diizeyleri STK’larin faaliyetleri ile pekigmektedir.
Dolayisiyla gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin, demokrasi seviyelerinin
artmasi i¢in STK’lara ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Ciinkii STK’lar bir yandan
toplumun ¢ikarlarini gézetmeye ¢alisirken bir yandan da demokratiklesmeye
katki saglamaktadir.

4. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Siirdiiriilebilirlik

Giliniimiiz kosullar1 altinda olduk¢a dnemli bir noktada olan STK kavramu,
stirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte ivme kazanan bir alan haline gelmistir.
Siirdiiriilebilirlik kosullarinin saglanmasi, kamu ve 6zel kuruluslarin yani sira
STK’larmn daha etkin roller listlenmesi, yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda
yer almigtir. Bu kapsamda STK’lar kurulus amaglart ile birlikte siirdiiriilebilirlik
aktivitelerine de dnem vererek, bu alanlarda aktif faaliyetlerde bulunmaktadir.
Suirdiiriilebilirlik kavramimin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere {i¢ ana
boyutu bulunmaktadir ve {i¢ boyutun da kesisim noktasi siirdiiriilebilirligi ifade
etmektedir. Buiig boyuta da esit ve dengeli sekilde gerekli yatirimlar yapildiginda,
stirdiiriilebilirlik kavrami optimum diizeyde saglanabilir algis1 bulunmaktadir.
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Ancak ii¢ boyutun da dengeli sekilde islememesi, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilir (Mucan vd., 2016:61). Nitekim siirdiiriilebilirlik
alaninda gergeklesen her tiirlii faaliyetin ¢evresel, sosyal ve ekonomik alanlart
kapsamasi gerekmektedir aksi takdirde tam anlami ile siirdiiriilebilirlikten
bahsedilemez.

Suirdiiriilebilirlik genellikle ¢cevresel boyut seklinde yaygin olarak ele alinsa
da, orgiitsel baglamda sosyal ve ekonomik boyut alanlarinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Sirdiriilebilirligin ortaya ¢ikisinda yansittig1 ifadeler ¢ercevesinde
anlagilan durum; gelecek nesillerin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve giiniimiiz
neslinin bu ihtiyaglardan herhangi bir eksik durum yasamadan yararlanabilmesi
seklindedir (WCED, 1987). Bu ifade neticesinde 6zellikle giiniimiiz diinyasinin
cevresel anlamda karsi karsiya kaldigi tahribat, 6nemli bir durumu isaret
etmektedir. Gelecek nesillerin, su anki ya da gegmis nesil ile ayni c¢evresel
kosullarda yasamlarina devam edememesi ve olumsuz durumlarla karsilama
potansiyellerinin yiiksek ihtimaller dahilinde olmasi olduk¢a korkutucu bir
seviyeye gelmistir. Bu tarz olumsuz ¢evresel durumlar igin hiikiimetler ve 6zel
kurumlarin yaninda, paydas olarak STK’larin da faaliyetlerine yogun bir sekilde
ihtiyag duyulmaktadir. Cevresel boyut alaninda daha yaygin olarak bilinen
siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, orgiitsel anlamda da daha yaygin konumdayken
ayni sekilde sosyal ve ekonomik alanlarda da siirdiiriilebilirlik etkinlikleri
gerceklestirilmektedir.  Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu tamamen insan
kavramu ile ilgilidir. Insanlarin var oldugu ve faaliyetlerini gergeklestirdikleri
her alan, stirdiiriilebilirligin sosyal boyutunun icerisinde yer almaktadir. STK’lar
da sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunun bir par¢asi durumundadir. STK’larin da
iizerinde durdugu konular1 kapsayan; toplumsal esitlik, adalet, saglik, barinma,
egitim gibi konulan siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu inceler.

Ekonomik boyut kapsaminda ele alinan siirdiiriilebilirlik kavrama,
kurumlarin uzun vadede paydaslari ile olan iliskilerini ve durumlarini kapsayan
stireci ifade eder. Kurumlarin kar elde etmek amaci ile birlikte gerceklestirdikleri
tiim faaliyetlerin, siirdiiriilebilirlik kavrami ile dogru orantili sekilde ilerlemesi,
basarilisonuglariortayagikmasinayardimciolacaktir (Dyllick ve Hockert, 2002).
STK’lar gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarin finansal yonetim siiregleri goz
ontine alindiginda, kaynak kitlig1 konusunun 6nemli ve yaygin bir husus oldugu
belirtilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, yoneticilerin uzun vadede bir organizasyonun
devamliligin1 saglamasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, ekonomik
boyuttaki siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde kar amaci giiden organizasyonlar ile
kar amaci1 giitmeyen organizasyonlar arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.
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Hem kar amaci giiden, hem de kar amaci gilitmeyen tim organizasyonlarin
ortak noktasi, slirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri igin belirli
ekonomik diizenlemeleri hayata gegirmeleri gerektigi ile ilgilidir. Ekonomik
olarak siirdiiriilebilir etkinlikleri gergeklestirebilen STK lar, finansal biitgelerini
dogru sekilde yoneterek gerekli hedef kitlelere dogru sekilde ulasabilirler.

STK’larmn aktif olarak saha gorevlerini yerine getirmesi beklenmektedir.
Surdiirtilebilirlik faaliyetleri ile ilgili olan bir STK’ nin sadece yazili alanlarda
varligini hissettirmesi ve dogru algilar1 olugturmasi pek miimkiin olmayabilir.
Fiziksel anlamda ve hislere dokunan projeler gerceklestiren STK'’lar,
hedefledikleri mikro ve makro seviyedeki amaglarina daha sikintisiz bir sekilde
ulasabilir. STK’larin yonetim kadrolari, bagarili projelere imza atabilmek igin
cevresel kosullart iyi bir sekilde inceleyerek faaliyet alanlarini belirlemelidirler.

STK’lar, kamu ve 0Ozel kuruluslardan bagimsiz olarak ortaya ¢ikmis
yapilardir. Ancak bazi durumlarda STK’lara, kurulus amacindan farkli
ideolojilerde bulunan orgiitlerin destekleri dikkat ¢eker. Bu duruma ornek
vermek gerekirse, bazi silah iireticisi sirketlerin toplumsal barisi savunan
STK’lara destek vermesi ya da kimi petrol tireticilerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
kapsaminda kurulan STK’lara yardimda bulunmasi, toplumda olumsuz algilarin
ortaya c¢ikmasina sebep olabilir. Bunlar gibi ornekler bircok alanda vardir
ancak hem STK’larin kurulug misyonu hem de siirdiiriilebilirlik ilkelerinin var
olus amacina ters diisen durumlarin yasanmamasi, toplumsal giiven ve itibar
acisindan oldukga dnemlidir.

5. Sonug ve Tartisma

Uluslararasi diizeyde kamu ve 6zel sektdriin yaninda iictincii sektor seklinde
varligini siirdiiren STKlar, bulunduklari ¢evrenin kosullar1 altinda sekillenirler.
Bu kosullar ile birlikte toplumlarin igerisinde belirli algi olusumlarina yol
acarlar. STK’larin hiikiimetler ve toplum tarafindan algilandiklar diizey,
sagladiklar1 fayda ve gorev tanimlarinin dogru sekilde anlasilarak uygulanmasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayni sekilde her STK nin siirdiiriilebilirlik kavrami
ile i¢ ice gegen iliskisi ve bu iliskinin olusturdugu algi, planlanan projelerin
devamliliginin saglanmasi ile dogrudan baglantilidir.

STK’larm hedeflerinin baslica 06zelliklerinin, toplumsal fayda ve
stirdiiriilebilir yagam dongiisii tizerinden gerceklestigi varsayildiginda, STK’larin
varligimin kamu ve 6zel sektor lizerinde olusturdugu etki gorevi demokratik
sistemlerin 6dnemli bir parcasi haline gelmistir. Toplumsal ihtiyaclarin STK’lar
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tarafindan belirlenerek, demokratik gelisime katki saglamasi beklenmektedir.
Gelismis toplumlarin, demokrasi ile olan iligkileri ile gelismekte olan ve
gelismemis diizeydeki toplumlarin demokrasi ile olan iliskileri arasinda oldukca
biiyilik farklar bulunmaktadir. Bu yiizden 6zellikle uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren STK’larmn ulasabilecekleri alanlar agisindan avantajli durumlarim
dogru is birlikleri ve projeler ile uygulamaya gegirmesi, genel anlamda tiim
toplumlarin faydasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Toplumlarin yap1 tagini olusturan kisilerin algt diizeylerinin mutlak olarak
Ol¢iilmesi ve bu Ol¢iim galigmalarina gore degerlendirme yapilmasi oldukga zor
bir islemdir. Kigilerin yasadiklari ¢evre, sahip olduklar kiiltiir, aldiklar1 egitim
gibi bircok konu alg1 diizeyinin olusmasina etki edebilir. Bu ylizden STK’larin
toplumsal olarak olusturduklari algi olduk¢a Gnemli bir konumdadir. Olusan
alg1 seviyesinin pozitif yonde arttirilmast i¢in toplumlarla iliskisi kuvvetli olan
ozel isletmelere de ciddi gorevler diismektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk
projelerine destek vererek STK’lar ile is birligi saglayabilir ve toplumlarin
algisim yonlendirebilir. Bununla birlikte finansal yardimlarda bulunabilir ve
kendi igsel faaliyetleri basta olmak iizere yeni diizenlemeler ile toplumsal fayda
saglamak iizerine kurulu stratejiler gelistirebilir. Isletmelerin STK ’lar ile birlikte
gelistirdikleri projeler, farkindalik diizeylerinin artmasima ve toplumlarin
algilarmin olumlu sekilde evirilmesine yol acacak gii¢lii olgulara destek olurlar.

Kamu ve 0zel sektor kuruluslari ile birlikte STK’lar, siirdiiriilebilir
kalkinma ve toplumsal menfaat i¢in ig birligi yapmaya ve aktif sekilde
faaliyetler gelistirerek uygulamaya c¢alismalidir. Gelistirdikleri faaliyetler,
herkes tarafindan esit kosullar altinda ve erisilebilir olmaldir. Iyi bir proje
yonetimi ile dogru kaynaklara ulasarak uygulamaya gecen kuruluslar, STK larin
stirdiiriilebilir olmasia ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yogunlastiriimasina
destek olacaktir.

STK’larin odak noktasini olusturan bireyler ile ilgili projeler ayn1 zamanda
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile paralel sekilde ilerlemektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile ortiisen Gzelliklere
sahiptir. Bu alanda isletmelerin sosyal sorumluluk ile ilgili attiklar1 her adim,
toplumsal fayda ile alakadar olmalidir. Planlanan ve uygulamaya konulan bir¢ok
projenin ayni zamanda isletmeler acisindan sagladigi itibar artis1 ve miisteri
bagimlihig: gibi pozitif yonlii etkileri bulunmaktadir (Oztiirk, 2013:19). Bir¢ok
STK’nm misyon ve vizyon degerleri arasinda bulunan siirdiiriilebilirlik kavrami
ayn1 sekilde 6zel ve kamu isletmelerinin de odak noktasi haline gelmistir. Bu
noktada, ozellikle etkisinin daha yogun sekilde yansiyacagi belirtilen 6zel
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isletmelerin, STK’larin proje gelistirme asamalarinda maddi anlamda destek
olmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin ve yoneticilerin gontillilik
esasina dayanan destegi de STK’lar i¢in 6nem arz etmektedir. Karsilikli olarak
gelistirilen ig birliklerinin toplumsal alanda olusturacagi algi, gelecek nesiller igin
hazirlanan ortamin saglayacagi faydayr maksimize etmeye yardimci olacaktir.
Bu baglamda hem STK’lara hem de kamu ve 6zel alandaki isletmelere nitelikli
projeler gelistirme ve katki saglama anlaminda biiyiik gorevler diismektedir.
STK’lar toplumlarin sorunlarmni iyi bir sekilde analiz etmeli, siirdiiriilebilirlik
ile ilgili olan sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlart bu analizlerine dahil
etmeli ve diger sektdrde yer alan kuruluslarla nitelikli anlasmalar saglayarak,
stirdiiriilebilirlik algist toplumlara dogru sekilde yerlestirmelidir. Dogru sekilde
algilanan biitiin siire¢, gelecek i¢in planlanan faaliyetlerin yarar seviyesini
arttiracak eylemlere dontisecektir.

Kamu ve 6zel kuruluslar ile birlikte Orgiit seviyesinde olusumlar olan
STK’lar, belirli toplumsal sorunlara ¢oziim bulmak icin faaliyetlerine devam
ederken, siirdiiriilebilirlik kavraminin getirilerini de faaliyetlerinin odak
noktasina yerlestirerek basarili sonuglar elde edebilirler. Bazi durumlarda
istisnai olumsuz orgiit faaliyetleri, toplumsal fayda agisindan zararli sonuglara
dogru yonlendirmeler yapsa da genel itibari ile STK’larin toplumlarin algilarinda
olusturduklari pozitif yonlii imaj olduk¢a 6nemlidir. Tiim orgiitler, STK lar ile
birlikte stirdiiriilebilirlik i¢in daha fazla calisarak etki alanini genisletmeye
odaklanmalidir. Bu sekilde gelistirilecek ve uygulanacak politikalar, biitiin
canlilarin ve evrenin gelecegi agisindan temel bir ihtiya¢ durumuna gelmistir.
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1. Giris

ark Twain ‘lyilik; bir sagirmn isitip, bir koriin okuyabildigi dildir’
Mdiyerek iyiligin Oziline isaret eder ve smirlarini belirler. Hedef

kitlenin simirlarini ve sagladigimiz faydanin etki alanini genisletmek
de bu amacla ayn1 rotada olmak degil midir? Temelinde deger iiretmek, fayda
saglamak amaciyla iyilik hareketleri gerceklestirilirken, akla ilk gelen Sivil
Toplum Kuruluslaridir (STK).

Insan icin, toplum i¢in ve devlet i¢in ¢ok 6nemli yerler teskil eden STK ’lar,
toplum faydasina calisan ve toplum icin kdr amaci giitmeden deger iireten,
calisanlarin goniillii oldugu, gelirleri bagislar ve iiyelik 6demeleri olan vakif,
dernek ad1 altinda faaliyet gdsteren kuruluslardir.

Toplumdaki herhangi bir sorunu tespit etmek ve bu soruna ¢éziim bulmak
amaciyla yola ¢ikan pek ¢ok STK, ‘Adim Adim’ isimli bir olusumun ¢atisi
altinda yardimseverlik kosusu ile deger iliretmektedir. Kosarak deger iiretmek
‘Adim Adim’ isimli olusumun kurucularinin ana hedefidir. Bu misyonu
benimseyen STK lar, etkinlikler gergevesinde amaglarini yerine getirmektedir.
Adim Adim, sadece kosarak bir iyilige vesile olmanin miimkiin olabilecegine
isaret ederken, olusturdugu carpan etkisi ile amacini gerceklestirmekle birlikte
tiim sdylemlerini teyit etmektedir. Adim Adim’n 6zgiinliigi, iyilik yapan kisinin
o yarigi bitirmek ve hedefine ulasmak i¢in gosterdigi cabada saklidir. Belli bir
misyonla kogmak, beden ve zihnin yaris boyunca ayni amaca yonelik hareket
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etmesi ve yaris sonunda desteklenen STK’ya saglanan fayda ile gelen cosku ve
yarig siiresince agilan kampanyanin amacina ulagmasi; iyilik yapan ve iyilikte
bulunulan kisi veya kisilerin es zamanli mutlulugunu temsil etmektedir. Adeta bir
iyilige vesile olmanin insana ne kadar iyi geldiginin gostergesi olmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu (TDK)’da (2011:1237) ‘karsilik beklenilmeden yapilan yardim’
olarak tanimlanan iyiligin kendine de fayda saglayan bir yapiya doniismesi,
iyilik yaparken insanin kendisini de iyilestirmesi ‘Adim Adim’n iyiligin dilini
kendine 0zgii bir bi¢imde yeniden kurgulamasi ile miimkiin olmustur. Adim
Adim’la iyiligin dili, kendine fayda saglarken bir baskasina da dokunmaya ve
deger liretmeye doniismiistiir.

Bu calismada, STK’lar ile ag olusturan, iyilik hareketini yaygilastirirken,
iyilik yapanlara da iyi gelen ‘Adim Adim’ isimli olusumun hikayesi, sosyal
etkisi, farki ve yarattig1 farkindaliklar igerik ¢oziimlemesi ile analiz edilecektir.
Ayn1 zamanda, Genceli Nizami’nin “Iyilik insanlik sanatidir” soziine atfen, bu
sanatin ‘Adim Adim’ tarafindan nasil icra edildigine ve bu yolculugun hikayesine
taniklik edilecektir.

2. Kavramlar ve Ardindakiler

Eliot “Bazen aymi dili konusmak yetmez, bir de aynmi yerden anlamak
gerekir” dediginde kuskusuz ki, kavramlarin anlamindan séz etmektedir. Bu
boliimde bu vesileyle odak noktasi olarak sectigimiz konumuz cergevesinde
ele aldigimiz kavramlart tek tek tanimlayarak, ayni ¢erceveden bakabilmek
hedeflenmistir. Sivil Toplum terimi ilk kez Aristoteles ile karsimiza ¢ikmistir.
Aristoteles’in ‘Politike Koinonia’ dedigi sivil toplum, yurttaglarin, kentlilerin
olusturdugu politik diizendir. Sivil olanla siyasal olanin ayrimimin heniiz
yapilmadigi, politik olana iliskin olan bu anlayista sivil toplumun (Politike
koinonia) diger toplum diizenlerinden farki, hak ile haksizligin ayrildig1 diizen
olmasi yani adaleti temel alan diizen olmasidir” (Kuguradi,1998:28). Adaleti
temsel alan diizen, deger yaratma iizerine bir sistem insa edecektir.

STK’nin evrensel olarak {izerinde anlasmaya varilmig bir tanimi1 olmasa
da, tipik olarak hiikiimetten bagimsiz faaliyet gosteren, sosyal bir misyona sahip
goniillii bir grup veya kurum olarak tanimlanmaktadir (NGO, 2022).

Tanimi bu sekliyle yapilan STK, Sivil Toplum Kurulusu adi ile
yayginlagsmistir.  Ancak ~ Tomanbay  (2022:1),  "Non-Governmental
Organizations" (NGO) taniminin Sivil Toplum Kuruluslar1 olarak tercime
edildigini, ancak dogrusunun Sivil Toplum Orgiiti oldugunu, ancak
yayginlagsmanin Sivil Toplum Kurulusu olarak gerceklesmesinden otiirii, yanlis
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bilinen dogrularla bu hatanin  siliregeldigini savunmaktadir. Kavramin
Ingilizcesinde tanimin oturdugunu ancak Tiirkge cevirisinde ‘organization’
kelimesinin karsiliginin kurulus degil, orgiit oldugunu vurgulamaktadir.

STK daha iyi yasami dngéren ve amaci fayda yaratmak ve deger liretmek
olan goniillillerden olusur. Burada goniilliiliik esastir. Ciinkli gerek iyilik,
gerek fayda, gerek deger iiretmek goniilliiliik ile anlamli hale gelmektedir ve
etkilesime donligmektedir. Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin  kendi
ihtiyaglarini karsilayabilme kabiliyetinden 6diin vermeden, mevcut ihtiyaclar
karsilayabilme yetenegidir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan olusturulan siirdiiriilebilirligin tanimi budur (BM Tirkiye, 2022).

3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sorumluluklari

Dostluk, arkadaslik, birlikte bir seyler bagsarma duygusu, kolektiflik,
insanlarin goniillii olarak bir araya gelmesi ve bir seyler liretmeye ¢alismas, sivil
orgiitlenmenin esasmi teskil eder. Otesinde insanlarin tek tek yapamadiklarini
beraber gergeklestirme anlamina gelen, gii¢ birligi ve sinerji duygusu i¢eren sivil
toplum, dayanismayi, goniilliligi ve birlikteligi temsil etmektedir (Keyman
2004:2- 3).

STK’lar toplumda itici glice sahip olmak zorundadirlar aksi takdirde
degisim yaratmalari s6z konusu olamaz.

Bu sebeple kuruluslar, fayda ve para odakli diisiinmeyen, biiyiik oranda,
dayanigma odakli, goniillii ve idealist bir ruhla ¢alisma yapabilecek insanlardan
kadro olugturmaktadir. (Werker-Ahmed 2007:7).

STK’lar deger iiretirken insanlar arasindaki bagi da kuvvetlendirir.
Dolayisiyla, hem insanlarin kendini ve ¢ikarlarin1 topluma kars1t gilivenle
ve daha kolay korumalarini saglayabilmelerine firsat verir, hem de onlarin
kaynagmalarini saglayarak birbirleri ile iliskilerinin gelismesini, kopmamalarini
saglar.

“Sosyal orgiitler, bireylere aidiyet duygusu kazandirarak, bireyleri
yalnizliktan kurtararak toplumsal sikintilarini ortadan kaldirir, kendilerine bir
dayanak olusturur” (Caha, 1998:24). Aidiyet duygusu, kurumlarda calisan
insanlarda da olmazsa olmazdir. Temelinde yatan diisiince ‘deger atfetmektir’.
Calistiginiz bir kuruma baglhihigimiz maddiyatla degil, size deger atfedilip
atfedilmedigi ile ilgilidir. Buradan hareketle ‘goniilliilik esasi’ ile calisti§iniz
bir ortamda aidiyet duygusunun 6nemi daha da baskindir. O nedenle STK’larin
basari grafigi, aidiyet insa etme ile dogru orantili olup, bu alandaki sorumluluklari
da daha fazladur.
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Yiicekok, ‘yabancilagma’ tizerine de goriisiinii paylagmakta ve STK larin
bu konudaki islevine de isaret etmektedir. STK’lar, yalnizca ihtisaslagma, is
boliimii ve ekonomik gelisme sonucu ¢ikar farkliliginin yogun olarak goriildigii
toplumlarda, farkli ¢ikarlar1 siyasal yapiya tasiyan baski gruplari gorevini
yerine getirmekle kalmayip, bunun kadar 6nemli diger sorumluluklarini,
modern toplumun en biiyiikk hastaliklardan biri olarak tanimlanan, kisilik
krizinin yaratti§1 yabancilagmis bir diinyaya intibak problemini de giindeme
tagimaktadirlar (Yiicekok, 1998:5).

Niivesi iyilik olan bir hareketin katkilar1 manevi alanda da ¢arpan etkisi
olugturur. Modern toplumlarda intibak problemi, yabancilasma sendromu da
sosyallesme, bir amag ugruna bir araya gelme ve baskasina iyi gelenin bize de
iyl gelmesinden gecer. Bu eksende diislindiiglimiizde, beraber hareket etmenin
ve bir sorunun {izerine gitmenin ‘sor, sorgula, sorumluluk al’ dongiisii ile hem
ivme kazanmasi hem de basariya ulagmasi yadsinamaz.

Bir bagka onemli etken de goniilliiliik hareketinin empati ile dogrudan
bir iliskisi olmasidir. Iyilik hareketi, bir baskasinin hissettigini hissetmek ve
onun gibi diislinebilmektir. Goniilliiliikk hareketine katilanlarin bu duyguyu en
iist seviyede yasiyor olmasi, deger ve etki yaratmak i¢cin dnemli bir kriterdir.
Acik Agik Dernegi Kurucusu Renay Onur’un sdylemine gore (2022); iilkelerin
hayirseverlik endeksi bir nevi empati siralamasi olarak da degerlendirilebilir.
Onur, Tirkiye’deki kurumlar i¢in hazirladiklar1 hayirseverlik endeksiyle
amaglarinin seffaflig1 ve hesap verebilirligi temel degerler olarak benimsetmek
oldugunu da belirterek, bagis¢t haklarmi imzalayan STK’larin artmasini ve
bu sayede bagisci kiiltlirlinlin yayginlasmasinin temel hedefleri oldugunu
belirtmistir. Diinyada 6rnegi bulunmayan endeks calismasinda diinyadaki sirket
calisanlarmin goniilliiliik konularinda Tiirkiye’nin 3 kati daha duyarli oldugu
ortaya ¢cikmistir. Hayirseverlik endeks aragtirmasi heniiz Tiirkiye nin gontillilik
olgunluguna yeterince erismedigini gostermektedir. Bu olgunluk seviyesinin
artmasi i¢in onciilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Goniilliiliikk onciileri, 6ngdriileri
olan, bir seyleri daha 6nceden goriip deneyimleyen ve deneyimleri ile ikna
yoluna gidebilen, cesaretli ayn1 zamanda ¢agi1 yakalayan ve ¢agin gerekliliklerine
gore kendini revize eden kimliklerdir. Bu ¢aligmada siirdiiriilebilirlik ile iyiligin
hikdyesinin Ortiistiigii bir olusum ‘Adim Adim’ bu gonilliliik hareketine
ivme kazandiran, kosarak bagis toplatan ve bir¢ok STK ile calisan, felsefesi
kapsayicilik olan bir nciidiir.
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4. Siirdiiriilebilir Yasam ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Modernlesen bir toplumda 6teden beri siiregelen gelenekler ve normlar
birer birer yikilmaya baslamis, kirsal kesimlerden sehirlere gog, yeni yasam
bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum insanlarin yakin gevresi ile iliskilerini
yok etmis, insanlarda, yabancilasma ve toplumdan soyutlanma baglamistir.
Modern toplumun bu durumu ancak dernekler ve goniillii kuruluglar aracilig
ile iyilestirilebilir (Yiicekok,1998:5). STK’larin {izerine bu baglamda ¢ok
onemli sorumluluklar diigmektedir. Carpan etkisi olusturarak insanlari bu
yabancilagsma ve Otekilesme durumundan kurtarmak, onlar1 topluma faydals,
goniilliiliik esasi ile ¢alisan bireylere dontistiirmek esastir. STK’lara tek agidan
degil, farkli perspektiflerden bakabilmek bu etkiyi artiracaktir.

Bagka bir deyisle, meselelere bakis agisina gore sivil toplumun tanimi ve
faaliyet goOsterdigi alanlarmm  belirlenmesi s6z konusudur (Saribay
2000:109-110). STK’larin faaliyet alanlarmin belirlenmesinin 6tesinde, degisime
ayak uydurmasi ve kendini stirekli giincellemesi ve toplum faydasina ¢aligmasi
esastir. Harari’nin deyisiyle, ‘Donilisemeyenler kiiresel gereksiz’ olarak
adlandirilacak ve toplumla uyumlanamayacaktir. Bu donemde en oOnemli
doniigiim, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik baglaminda katedilen yoldur.
Goniilliiliik ile ¢arpan etkisi olusturmak ve bunu siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde
gerceklestirmek en etkili yontemdir. Siirdiiriilebilirlikte carpan etkisi olusturmak,
hem var olan sirketlerin hem de yeni kurulan sirketlerin degisip doniismesi ile
miimkiindiir. Yerlesik sirketlerin de degisiminin zor olmadigini ifade eden Faruk
Eczacibagi (Siirdiirtilebilirlik Zirvesi;2022) start-up sirketlere dair diisiincelerini
sOyle Ozetler: “Start-up boyutunda karla etki yaratmak degil, etki yaratan karli
coziimler belirlemek esastir. Bu girisimeinin vizyonu, kurgusu is planina baghdir
ve giiniimiiz diinyasinda bunun yapilmasi ¢ok da gii¢ degildir.”

Surdiirtilebilirlik denildiginde akla ilk olarak ¢evrenin korunmasi gelse
de; ashinda siirdiiriilebilirlik kavrami ekolojik, ekonomik ve toplumsal
boyutlar1 da bir arada barndiran biitiinsel bir yaklagimdir. Siirdiiriilebilirligin
iic temel bileseni ¢evre koruma, ekonomik biiyliime ve sosyal gelisimdir.
Surdiirtilebilirligin - saglanabilmesi bu kavramlarin dengeli bir bi¢imde
yonetilmesine baglidir (EcoWoman, 2022).

Siirdiiriilebilirlik  hareketi ¢ercevesinde c¢alismak, farkina varilmayan
konularda farkindalik olusturmak, STK’larm ¢ikis noktasidir. Ayrica yasanabilir bir
diinya icin bireylerin, Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
cercevesinde goniilliiliik esasi ile ¢alisip, ‘Ben bu problemin neresindeyim?’ diye
diisiinmelerini saglamak da STK’larm amaglarmdan biri olmalidir.



128 4 ¢ SiVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) YONETIMI

5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alisma, iyiligin diline doniismiis bir olusum olan ‘Adim Adim’in
goniilliiliik cercevesinde biinyesine kattigt STK’larin goniilliilerini, hangi
cercevede ikna ettiginin ve bu goniilliilik hareketini nasil yayginlastirdiginin
izini siirecektir.

6. Siirdiiriilebilir Deger Odakli Bir Olusum: “Iyiligin Dili: ‘Adim
Adim””

Iyilik, deger iiretmektir. Diinyada farkliliklar olmasina ragmen iyiligin dili
tektir. Pek ¢ok STK’y1 biinyesinde barindiran Adim Adim, hangi nedenle olursa
olsun bu kapsamda ‘lyiligin Dilini’ temsil etmektedir.

Adim Adim’in Hikayesi, Adim Adim’m kurucularindan Prof. Dr. Itir
Erhart’in Chicago’da bir otobiis duraginda ‘Kosmak zor mu geliyor, o zaman
kemoterapiyi dene’ yazan bir afisin dikkatini ¢ekmesi ile baslar. Itir Erhart
kosarak bagis yaptirma modelinin Tiirkiye’de de uygulanabilecegini diisiinerek
ayn1 modeli Tiirkiye’ye tasimaya karar verir ancak karsisina su sorular ¢ikar
(Ozkent, P. 2021):

e Niye kosan biri i¢gin bagis yapalim ki?

e Siyasal bir mesaj m1 vermek istiyorsunuz?
e Kosuda birinci olmayana niye para verilsin?
e Para nasil toplanacak?

Degisim, doniisiim ve basari bu sorularla miicadele etmek ve hedefine ne
olursa olsun yiirimekten gecer. Bu miicadele ile alinan yol bugiin Adim Adim
adli olusumu hayata gegirerek fayda yaratmistir. Tyilik Pesinde Kos Platformu,
STK’larm projeleri icin kosmak isteyen, Adim Adim tarafindan desteklenen
gonillillerin  kullanacagi bir yardimseverlik kosusu web platformudur.
Sadece yardimseverlik kosusu i¢in yapilmis dinyadaki ilk dijital kaynak
yaratma platformudur (Adim Adim, 2022). Yardimseverlik Kosusu, planlanan
etkinliklere katilarak, istediginiz STK’lara destek olabilmek i¢in kampanya
acabilmenizi ve bu kapsamda kosu gerceklestirerek bagis toplayabilme imkanini
sunmaktadir.

Iyilik pesinde kosarak fark ve kaynak yaratan Adim Adim adli olusumun
kuruculari, 6nemli bir harekete Onciilik etmekle kalmayip bu yonde 6rnek
olmuslar ve deger yaratmislardir. Ozgegmisleri ¢ok daha detayli ve kapsamli
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olmasinin yani sira asagida kisaca yarattiklar1 degeri Ozetleyen bilgiler yer
almaktadir.

Prof. Dr. Itir Erhart, lisans ve lisansiistii egitimini Bogazici
Universitesi’nde Ingiliz Dili Edebiyat1 ve Felsefe boliimiinde tamamlamustir.
Cambridge Universitesi Felsefe Boliimiinde (M.Phil) derecesini kazandiktan
sonra Istanbul Bilgi Universitesi’nde toplumsal cinsiyet, insan haklari, spor ve
medya iizerine ders vermeye baslamistir. Tiirkiye’nin ilk yardimseverlik kosu
olusumu Adim Adim’mn kuruculari arasinda yer alan Itir Erhart, sirket takimlari
olusturup bir STK yararina kosmanin sirket ici iletisim, motivasyon ve aidiyet
tizerindeki etkileri kapsaminda ufuk agici konusmalar yapmigtir. Erhart bu ve
benzeri kampanyalarin iletisim ¢alismalarinin nasil yapilmasi gerektigini ve
medya yansimalarint dinleyicileriyle paylagmaktadir. Spor yoluyla kaynak
yaratan Erhart, maraton kosucusudur (Erhart, 2022).

Renay Onur, Orta Dogu Teknik Universitesi Makina Miihendisligi
Béliimii’nden mezun olmustur. Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
yiiksek lisansini tamamlamistir. Renay Onur, ayni zamanda bir ultra-maraton
kosucusudur. ‘Kosma, diisersin!’” denmesi lizerine cocuklugu ile birlikte
kosmay1 birakmig, 30 yasindan sonra kosmaya geri donmiistiir. Uzun mesafe
kosucusu olup, finans, strateji ve is gelistirme alanlarinda farkli sektorlerde 18
yil yoneticilik yapmistir. Tirkiye’de kurumlarda, bireylerde ve STK’larda
bagis kiiltiiriiniin sistematik olarak degismesine sebep olan Adim Adim’in
kurucularindandir. Yardimseverlik kosusu i¢in kullanilan Tiirkiye’nin en
biiyiik kitlesel fonlama platformu olan lyilik Pesinde Kos Platformunu
tasarlamistir (Onur, 2022).

Degerlerini, ‘giiven, dayanisma, aidiyet, iyilik, ¢esitlilik, eglence, basar1’
olarak tarif eden Adim Adim, is birligi yaptigt STK’larla farkli alanlara
dokunmay1 ve etki yaratmay1 hedeflemistir. Bilim, teknoloji, ¢evre, hayvanlar
ve bu alanlar destekleyen STK’lar ile caligma alanini genigletmistir. Bu
baglamda degisip donlismeyi, kendini yenilemeyi ve doniisebilme yetisi ile
etkisini artirmayr da misyon edinmistir. Bu sebeple etki alani stirekli
genislemistir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda, daha
yasanabilir bir diinyay1 tasarlamak adina ‘Yardimseverlik Kosusu’ kapsaminda
destek olunan STK’lar araciligiyla etki odakli galigmalar gergeklesmistir.
UNICEF ‘Kizlara S6z Ver’ projesi de ‘Yardimseverlik Kosusu’ kapsamindaki
projelere Ornek teskil etmekle birlikte bu olusumun etki alanlarini da
gostermektedir.  Siirdiiriilebilirlik  ¢ercevesinde  hareket eden  ve
stirdiiriilebilirlik baglaminda hem 6nlem alan, hem destekleyen tarafta bulunan
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bu olusum ayni zamanda bir biling olusturmada da olduke¢a basarilidir. Hesap
verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri ile hareket ederek, goniilliilik esasi ile agilan
kampanyalarin daha da ilgi gérmesine neden olan olusum, bu alanda da fark
yaratmistir. Yapilan anketlerde, bagis yapmak isteyen goniilliilerden alinan en
onemli geri bildirim, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularinin énemsendigi
seklindedir. Bagis yapilacak kurumun se¢iminde en ¢ok iizerinde durulan dort
kriter ise seffaflik, bagisin gittigi yeri gormek, kurumun amaci ve giivenilirlik
olarak belirlenmistir (Agik Agik, 2022). Bu durum seffaf, hesap verebilir
dernek ve vakiflarla bagiscilart bir araya getiren Acik Acik Platformunun
kurulmasima vesile olmustur. Hesap Verilebilirlik ve Seffaflik ilkeleri ile
hareket eden Acik Acik Platformu’nun manifestosu su sekildedir: ‘Acik Agik
Sosyal Girisim’de amacimiz sosyal girisimlerin ne derece ortak kriter ve
prensipleri karsiladiklarini, ne derece seffaf olduklarin1 ve hesap verdiklerini
gosterdikleri bir platform yaratmaktir. Bu platformun sosyal girisimlerin kendi
kendilerini degerlendirmelerine imkan tanimasini, sosyal girisimlere yonelik
yatirim, kredi, hibe ve ddiillerin verilmesinde yatirimeilara ve segici kurullara
yardimci1 olmasini istiyoruz.’

Gontilliliik esasinda hep bir soru isareti ile bagis¢t olmay1 diislinen ve
ikna olmak icin bir neden arayan kisilerin ikna olmasina vesile olan bu
manifesto ve platform, goniillillerin de artmasini saglayacaktir. Boylelikle
seffaf ve hesap verilebilir bu platformda soru isaretinin kalmadigi etki odakli
bir olusum yayginlasacaktir.

STK’lar olusturduklart fayday: seffaf, hesap verilebilirlik ile
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri g¢ercevesinde deger odakli yiiriitseler dahi,
sosyal etkinin dl¢limlenmesi de, dlgemedigini yonetemezsin ilkesi agisindan
onem arz etmektedir. Olgiimleme ile durum analizinin yapilmasi ve yeni yol
haritalarinda yol gosterici deneyimlerin yer almasi elzemdir. Kog
Universitesi’nin gelistirdigi sosyal etki ydnetimi programinin 6ne ¢ikan
Ozelliklerini ve faydalarimi agsagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

* Sosyal etki yOnetimi sayesinde kurumun kendine stratejik izlekler
¢ikarabilmesi,

» Kurumun genel ve kaynak dagilim stratejisinin belirlenmesinde sosyal
etki calismalarinin sonuglarinin baz alinmasi,

» Sosyal etki ¢alismalarinin sonuglarinin yonetimler tarafindan dikkate
alinmas1 ve paylasilmas,

* Sosyal etki yonetimi ile fon kaynaklarina erisimin kolaylasmasi,

* Sosyal etki yonetiminin, kurumlarin giivenilirligini artirmasi,
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o lletisimi yapilan sosyal etki yonetimi ¢aligmalarinin kurumlarin
gOrlinlirligiinii artirmasi ve ayni alanda yapilacak benzer ¢alismalara yonelik
giivenilir modellerin saglanmasidir.

STK’larmm sadece fayda odakli olmayip, ayn1 zamanda yarattiklar1 etkiyi
olglimlemeye yonelik verileri degerlendirip raporlamalari, onlarin bir sonraki
projede kullanabilecekleri deger odakli bilgileri referans alabilmelerine olanak
saglayacak ve sistemi efektif bir yonetim bi¢imine tasiyacaktir.

7. Sonug¢ ve Tartisma

‘Bana iyi gelen sana da iyi gelir’. Adim Adim olusumuna baktigimizda,
her kostugunuzda ve her kampanya agtiginizda zihninizden bu ciimle gecebilir.
Iyilik yaparken, kendine iyi gelmek ne kadar anlamlidir. STK ’larin kapsayici,
onarici, etki odakli olmalar1 ve bu etki alanina farkli aktorler kazandirmalari ne
kadar 6nemlidir, oyle degil mi? Yasadigimiz doniistimlerle birlikte degiserek
degil, doniiserek, caga ayak uydurarak, yasanabilir bir diinyada yasayabilmek
ve yeni nesillere yasanabilir bir diinya birakabilmeyi kendine dert edinerek
ve lstelik bunu kendine ve cevreye etki edecek diizlemde gergeklestirerek;
hem kapsayici, hem onarict hem de etki odakli bir olusum olabilmek. Adim
Adim en yalin boyle tarif edilebilir. Daha goriiniir olmay1 misyon edinmesi,
STK ’larla ig birliklerini ve stirdiiriilebilirligi dert edinmesi, genglere dokunmay1
amac¢ edinmesi ve bunu ‘giiven, dayanisma, aidiyet, iyilik, ¢esitlilik, eglence,
basar1’ olarak tarif ettigi degerler ¢ergevesinde gerceklestirmesi, bu olusumu
daha &zel hale getirmektedir. Iyilik yapma edimi ve iyi olma hali goniilliiliik
esasiin ilk sartidir. Genglerin fayda saglamaya ve deger liretmeye tegvik etmek,
siireglerde aktif rol almalarini saglamak ve onlarin basardik¢a kendilerini daha
ileriye tagimalarini gézlemlemek, genclerin arasinda iyiligin dilini yaymak ve
iyiligi tiiretmek, yayginlastirmak ve iyilik ile tiretilen her isin ¢iktisinin keyfini
siirmek, 6ziimsemek olduk¢a 6nemlidir.

Adim Adim’mn baglattigi, ancak devami getirilmesi gereken bu calisma
ve silireglerin yayginlagsmasi ve genis platformlara taginmasi igin, agilan
“Yardimseverlik Kosulari’na katki saglamay1 da tesvik etmek ve paylasimlarla
hem maddi hem manevi destekte bulunmak da 6nemli bir unsurdur. Birgok STK
ile ortak proje yiiriiten Adim Adim’1n etki giiclinii artirmasi, bu olusum tarafindan
desteklenen STK’larin da tanitim, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinde Adim
Adim platformuna verdikleri desteklerle anlamli hale gelecektir.
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Eyliil 2015 tarihinde, Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 70. oturumunda
devlet basgkanlari, diinya liderleri, iist diizey BM Temsilcileri ve Sivil Toplum bir
araya gelerek Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini kabul etmislerdir.
UNESCO’nun evrensel, iddiali, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarini insa ederek
“insanlar tarafinda insanlar i¢in” bir giindem olusturulmasi hedeflenmistir.
Oniimiizdeki 15 yil iginde ii¢ énemli isi basarmak icin 17 Kiiresel Hedef iizerinde
uzlagilmistir. Asirt yoksullugu sona erdirmek; esitsizlik ve adaletsizlik ile
miicadele, iklim degisikligini diizeltme ana hedeflerdir (UNESCO, 2022). ‘BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ne ulasmak ve bu hedefleri gerceklestirmek,
vatandas olarak her bireyin sorumlulugundadir. Belirlenen bu hedeflerle ilgili
stirdiiriilebilir yasam igin bireylere diisen gorevler hususundaki bilinglendirme,
yine STK’larm gorevidir ve goniilliiliik esasi ile siirdiiriilebilir yagama katkida
bulunma aliskanlig1 kazandirma, yine diizenlenen etkinliklerle STK lara aittir.

Adim Adim olusumu, kosarken bir amag¢ ugruna kosmayi saglayarak,
degere atif yaparken, BM Kalkinma Hedeflerine yonelik proje gelistirme
fikrini de bir yandan 6zendirmektedir. Proje gelistirmek, gelistirilen projeye
destek vermek, herhangi bir sorunda, sorumluluk alarak probleme kendi
acimizdan ¢Oziim odakli yaklagsmak ve ¢oziim tretmek, yasamimizda ana
felsefemiz olmalidir. Belirlenen 17 hedef dogrultusunda bu problemin
neresinde oldugumuzu tespit etmek ve ‘Ben bu problemin neresindeyim?!’
sorusu ile kendi ilizerimize diisen sorumluluklar1 yerine getirmek en temel
meseledir. Tlketirken, atik tiretirken, hangi is olursa olsun her zaman duruma
sirdiiriilebilir ~ yasam  ¢ergevesinden  bakmak  sorumlulugumuzdur.
Aligkanliklar1 gelistirebilmek icin ¢ocuklart egitmek, bilinglendirmek, Greta
Thunberg’leri ¢ogaltarak c¢arpan etkiler olusturmak her vatandasin oldugu gibi
STK’larin da sorumluluklari arasindadir. Adim Adim olusumunun ‘Minik
Adimlar’ ile baslattigi bu kosu seriiveni, bu iyilik hareketinin daha kii¢iik
yaglara inmesi, bir aliskanlik olusturulmasini saglamak i¢indir.

STK’larm, halkla iligkiler yonetiminde kullanilan siiregler ile yonetilmesi
ve her projenin arastirma, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarmi icermesi biiylik oranda katki saglayacaktir. Boylelikle siirecin
sonunda halkla iligkiler uygulamalarinda degerlendirme olarak tanimlanan
fakat bu kapsamda sosyal etki yonetimi olarak tarif edilen uygulamanin
etkisini gormek miimkiin olacaktir.

STK’larin her birinin farkli amaglara hizmet etmesi miimkiinken, Adim
Adim olusumunun birlestirici giicliyle STK’lar daha etki odakli ve kapsayici
hale gelmistir. A¢ik Acik platformu seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi ile
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bagiscilarin giivenini kazanarak goniilliiliik baglaminda gerek projelere, gerek
kampanyalara destek verilmesini saglayabilmistir.

Adim Adim olusumunun en 6nemli farki, niivesinin iyilikten gelmesi ve bu
iyilikle stirdiiriilebilirlik cergevesinde etki odakli yayginlastirma hedefinin var
olmasindadir. Ozetle her bir STK 'nin yaklasimi, Adim Adim olusumunun idealist
kimliginde oldugu gibi, iyiligi yaymak, goriiniir olmak, otekilestirmemek ve
daha kapsayici olmak, birlikte bir etki yaratmak, dayanisma ve birliktelik ruhunu
canlandirmak, hayattaki anlam arayisin1 deger yaratmak iizerine kurgulamak
olmalidir. Siirdiiriilebilirlige katki saglamak, gelecege deger katmak ve diinyay1
bu baglamda degistirmek, iyilikle ve iyilerle miimkiindiir. Mark Twain’in su
s0zii siirdiirtilebilir yagsama dair bir 6zet niteligindedir: “Gelecegi degistirmek
istiyorsaniz, su anda yaptiginiz seyi degistirmelisiniz.”
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